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ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่มีคีรั้้�งใดที่่�ผมตื่่�นเต้้นกัับหนังสืือเท่่ากัับการอ่่าน 
“ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุษย์์” ข องท่่านอาจารย์์คุุณหมอวิิจารณ์์ พานิิช 
เพราะได้้พบหนัังสืือที่่�ถููกใจอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งเนื้้�อหา การตรงกัับความคิิดส่่วนตััว 
และการตระหนัักถึึงประโยชน์์มหาศาลที่่�จัักเกิิดขึ้้�น

ผมรู้้�จัักหนัังสืือของ Adam Grant เรื่่�อง “Hidden Potential: The 
Science of Achieving Greater Things (2023)” ด้้วยความตื่่�นตาตื่่�นใจ
เพราะเป็็นแฟนของอาจารย์์ท่่านนี้้�ที่่�เคยเขีียนหนัังสืือดัังมาแล้้วหลายเล่่ม 
และเมื่่�อได้้พบข้้อเขีียนการตีีความของคุุณหมอเกี่่�ยวกัับหนังสืือเล่่มนี้้�อย่่าง
แหลมคมจึงดีีใจมากที่่�คนไทยจะได้้อ่านสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการ
เลี้้�ยงดููลููกหลาน และพััฒนาลููกศิิษย์์ในโรงเรีียน

ผมเชื่่�อมาตลอดชีีวิิตว่่ามนุุษย์์ทุุกคนพััฒนาได้้  และมีีพลัังแห่่ง	
ความสำเร็็จซ่่อนเร้้นอยู่่�ในตััว  แต่่หายไปเพราะไม่่ถููกบ่มเพาะอย่่างถููกวิิธีี 
หนังสืือของ Adam Grant นั ักจิิตวิิทยาสมััยใหม่่ได้้นำหลัักฐานจากงาน
ศึึกษาวิิจััยมาสนัับสนุุนและเสนอความคิิดในการปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นเหล่่านี้้� 
เมื่่�อมีีการนำมาเล่่าพร้้อมกัับการตีีความและเสริิมเพิ่่�มเติิมด้้วยความเห็็น
ของคุุณหมอในบริิบทของสัังคมไทยด้้วยแล้้วก็ยิ่่�งทำให้้ได้้รับประโยชน์์	
ยิ่่�งขึ้้�นจนเรีียกได้้ว่่าเป็็น “พลัังสองประสาน” จากความรู้้�ของหนุ่่�มวััย 43 ปีี 
และจากประสบการณ์์เเละปััญญาของปรมาจารย์์ด้้านการศึึกษาอัันเป็็น	
ที่่�เคารพนัับถืือของสัังคมไทยวััย 82 ปีี 

คำำ�นิิยม
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อยากบอกว่าพ่่อแม่่และครููอาจารย์์ต้้องไม่่พลาดหนัังสืือเล่่มนี้้�	
เป็็นอัันขาด เพราะจะมีีอะไรสำคััญไปกว่าการเพิ่่�มศัักยภาพของลููกหลาน
เราโดยทิ้้�งความเชื่่�อที่่�ว่่าศัักยภาพของมนุุษย์์ถููกกำหนดมาโดยธรรมชาติิ
เท่่านั้้�นไปเสีียทั้้�งหมด

Adam Grant ปั ัจจุุบัันเป็็นศาสตราจารย์์ด้้านจิิตวิิทยา สอนอยู่่�ที่่� 
Wharton ที่่� University of Pennsylvania เชี่่�ยวชาญด้้านจิิตวิิทยาการจััดการ 
โดยเน้้นเร่ื่�องแรงจููงใจและความสำเร็็จ เริ่่�มสอนหนังสืือตั้้�งแต่่อายุุ 26 ปี 
เป็็นอาจารย์์ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงมาก  ได้้เขีียนหนัังสืือดัังหลายเล่่ม  เช่่น Give and 
Take (2013), Originals (2016), Think Again (2021) ซึ่่ �งมีีแปลเป็็น	
ภาษาไทย, Hidden Potential (2023) ฯลฯ หนัังสืือขายได้้เป็็นล้้าน  ๆ เล่่ม 
มีีการแปลเป็็น 45 ภาษา ในรายการ TED Talks เร่ื่�อง “Surprising 	
Habits of Original Thinkers” ที่่�เขาพููดมีีการเข้้าชมถึึง 35 ล้้านวิิว

Adam Grant ระบุวุ่่ามีหีลายพลังัซ่่อนเร้้นอยู่่�ในตัวัมนุษุย์์ สิ่่�งสำคัญั	
ที่่�ผมอยากพููดถึงึเพราะเป็็นความเชื่่�อส่่วนตัวัก็ค็ืือพลังัซ่่อนเร้้นสู่่�ความสำเร็จ็	
ในชีีวิิตที่่�เขาเรีียกว่าทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย (Character Skills) กล่ าวคืือ
เป็็นทักัษะในการแสดงออกทางพฤติกิรรมที่่�ปรากฏออกมาในยามยากลำบาก
หรืือมีีความท้้าทาย โดยมีีองค์์ประกอบย่่อย 4 ประการคืือ (1) พฤติิกรรม
เชิงิรุกุ (Proactive) (2) เห็น็แก่่ส่่วนรวม (Prosocial) (3) มีวิินัยั (Disciplined)  
(4) ตั้้ �งจิิตมั่่�น (Determined) ห ากระบบการเลี้้�ยงดููในครอบครััว  และ	
ระบบการหล่อหลอมในสัังคมหนุนให้้เด็็กและเยาวชนสร้้างสิ่่�งเหล่านี้้�ใส่่ตััว 	
ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิก็็จะช่่วยปลดปล่่อย และเพิ่่�มพููนพลัังซ่่อนเร้้นในตััวเด็็ก
อย่่างอััตโนมััติิ โดยครููและพ่่อแม่่ทำหน้้าที่่�ประคัับประคองให้้

ในหนัังสืือเล่่มนี้้� คุุณหมอได้้ระบุุอย่่างชััดเจนถึึงวิิธีีควรปฏิิบััติิของครูู
และพ่่อแม่่เพ่ื่�อให้้มีการสร้้างทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยในแต่่ละด้้านอย่่าง
ละเอีียด เช่่นเดีียวกัับการปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในด้้านอ่ื่�น ๆ เช่่น พลัังของ	
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ความไม่่สมบููรณ์์แบบ พลัังของการซึึมซัับและปรัับตััว พลัังของคุุณค่่าของ
ความไม่่สบายใจ พลัังของการฝึึกอย่่างสนุุก ฯลฯ

หนัังสืือของคุุณหมอเล่่มนี้้�จะมีีประโยชน์์ยิ่่�งขึ้้�นหากมีีการฝึึกฝนแบบ
ปฏิิบััติิการ (Workshop) โดยกลุ่่�มครููหรืือพ่่อเเม่่นำเอาข้้อแนะนำเชิิงปฏิิบััติิ
เหล่่านี้้�มาหารืือเเละสรุุปเป็็นแนวปฏิิบััติิร่่วมกััน จากนั้้�นนำมาระดมสมอง
กัันว่่ากลุ่่�มจะเอาไปสอนลููกหลานและลููกศิิษย์์กัันต่่อไปอย่่างไรให้้ได้้ผล

อีีกวิิธีีหนึ่่�งของการสร้้างประโยชน์์ยิ่่�งขึ้้�นของหนัังสืือเล่่มนี้้�ก็็คืือ	
การแตกออกเป็็นหนังสืืออีกีหลายรููปเเบบ เช่่น แบบอ่่านง่่าย หรืือแบบระบุุ
เฉพาะแนวการปฏิิบััติิในการปลุุกพลัังลููกหลานและลููกศิษย์์ ในลัักษณะ
เดีียวกัับที่่�หนัังสืือ Sapiens ของ Yuval Noah Harari ทำ กล่่าวคืือแตกออก
เป็็นเล่่มย่่อย ๆ อี ีกหลายเวอร์์ชััน เช่่น ย่ อให้้สั้้�นลง ก าร์์ตููนอ่่านง่่าย ฯลฯ 	
เพื่่�อสนองตอบความต้้องการจากผู้้�คนหลากหลายกลุ่่�ม 

คุุณหมอได้้ทิ้้�งแนวคิดในการปรัับระบบการศึึกษาของไทยให้้
สอดคล้้องกัับหลัักฐานทางจิิตวิิทยาของการเรีียนรู้้�ที่่�พบใหม่่หลายประการ 
เช่่น ก ารปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุษย์์นั้้�นไม่่สามารถทำได้้โดยการศึึกษาที่่�
เน้้นการบอกสอน หรืือการเรีียนรู้้�เชิิงรัับ (Passive Learning) ที่่ �มุ่่�งเน้้น	
ให้้นักเรีียนเชื่่�อตามที่่�ครููบอก  และจดจำไว้้ตอบข้้อสอบดัังที่่�กระทำอยู่่�ใน
ระบบการศึึกษาไทยมาเนิ่่�นนาน

ประเด็็นสำคััญสำหรับพ่่อแม่่ไทยในปััจจุุบัันก็็คืือการพยายาม	
เลี้้�ยงดููลููกไม่่ให้้ต้้องเผชิญกัับความยากลำบากหรืือปััญหาใด ๆ เลยนั้้�น	
เป็็นสิ่่�งที่่�ผิิดฉกรรจ์์ Adam Grant ระบุุว่่าเหตุุการณ์์ที่่�ยากลำบากสร้้าง
ความไม่่สบายใจ อึ ึดอััดขััดข้้องจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีประสบการณ์์ฟัันฝ่่า	
ซึ่่�งจะช่่วยปลดปล่่อยศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้นของผู้้�เรีียนออกมา สิ่่�งสำคััญก็็คืือ
ต้้องช่่วยให้้เด็็กค้้นพบพลัังซ่่อนเร้้นที่่�อยู่่�ภายในตน โดยการค้้นพบนี้้�จะต้้อง	
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ผ่่านการพัฒันาตนเองให้้เป็็นมนุษุย์์ที่่� “สบายใจที่่�จะอยู่่�กัับความไม่่สบายใจ” 
(Comfortable to be Uncomfortable) หรืือเป็็น “มนุุษย์์แห่่งความอึึดอััด
ขััดข้้อง” (Creature of Discomfort) กล่่าวคืือ เป็็นคนที่่�ไม่่กลััว ไม่่หลบหลีีก
ความยากลำบากนั่่�นเอง

 ถ้้าอยากอ่่านหนังสืือดีี ๆ สั กเล่่มที่่�สามารถเปลี่่�ยนชีีวิิตลููกหลาน
และลููกศิิษย์์อย่่างได้้ผลแล้้ว ผมข อแนะนำหนัังสืือเล่่มนี้้�อย่่างยิ่่�ง ต้้ องขอ
ขอบพระคุณุคุณุหมอวิจิารณ์์สำหรับัหนังัสืืออีกีเล่่มหนึ่่�งของท่่านที่่�พยายาม
สร้้างการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเเก่่ลููกหลานไทยดัังที่่�ท่่านได้้พยายาม	
มาตลอดชีีวิิต

วรากรณ์์ สามโกเศศ      
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 คำำ�นำำ�

หนังัสืือ ปลุกุพลังัซ่่อนเร้้นในมนุษุย์์ เล่่มนี้้� ศ.นพ. วิิจารณ์์ พานิชิ  ได้้รับั	
แรงบัันดาลใจจากหนัังสืือ ‘Hidden Potential: The Science of Achieving 
Greater Things (2023)’   เขีียนโดย Adam Grant  นำสู่่�การตีีความและ
สะท้้อนคิิดภายใต้้บริิบทสัังคมและระบบการศึึกษาไทย บนพื้้�นฐานทาง
ความคิิดที่่�ว่่าทุุกย่่างก้้าวของชีีวิิตมนุุษย์์และทุุกสถานการณ์์ของชีีวิิตจริิงที่่�
แต่่ละคนเผชิญ ทั้้ �งสถานการณ์์ที่่�ให้้ความสุขหรืือความพึงพอใจ และ
สถานการณ์์ที่่�ก่่อความทุุกข์ยากแสนสาหััส ต่ างก็็เป็็นประสบการณ์์ที่่�ให้้	
การเรีียนรู้้�ได้้ทั้้�งสิ้้�น    

 หน้้ าที่่�ของการศึึกษาจึึงเป็็นการออกแบบการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อช่่วยให้้	
ผู้้�เรียีนค้้นพบพลัังซ่่อนเร้้นที่่�อยู่่�ภายในตน และการค้้นพบนี้้�จะต้้องผ่่านการ
พััฒนาตนเองให้้เป็็นมนุษย์์ที่่�สบายใจที่่�จะอยู่่�กัับความไม่่สบายใจ หรืือเป็็น
คนที่่�ไม่่กลััว  ไม่่หลบหลีีกความยากลำบาก ดัังนั้้�นการศึึกษาต้้องส่่งเสริิมให้้
เด็็กได้้มีโอกาสเรีียนรู้้�อย่่างหลากหลาย และต้้องช่่วยหนุนให้้นักเรีียนค้้นพบ	
ตััวตนหรืือลัักษณะเฉพาะของตนเอง รวมถึงบ่่มเพาะคุุณลักษณะที่่�เอื้้�อต่่อ
การปลดปล่่อยศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้น ด้้ว ยการพััฒนาทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย 
(Character Skills) 4 ประการ อั นได้้แก่่ พฤติิกรรมเชิิงรุุก  (Proactive) 	
เห็็นแก่่ส่่วนรวม (Prosocial)  มีีวิินััย  (Disciplined) ตั้้�งจิิตมั่่�น (Determined) 
ผ่่านการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ตามด้้วยการใคร่่ครวญ
สะท้้อนคิิด (Reflection)  
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ทั้้�งนี้้� ศ.นพ. วิิจารณ์์ พานิิช ได้้กล่่าวถึึงความสำคััญของการพััฒนา
ทักัษะเชิงิลัักษณะนิสิัยัว่่า “ชีวีิติเป็็นการเดิินทางไกล ที่่�ต้้องผ่่านประสบการณ์์
ทั้้�งที่่�ราบรื่่�นและลุ่่�ม  ๆ ดอน ๆ รวมทั้้�งบางช่่วงที่่�ยากแค้้นแสนสาหััส คนที่่�มีี
พลัังทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยที่่�แข็็งแรง จะฟัันฝ่่าความยากลำบากเหล่่านั้้�นสู่่�
ชีีวิิตที่่�ประสบความสำเร็็จยิ่่�งใหญ่่ได้้” ความสำเร็็จที่่�แท้้จริิงจึึงไม่่ใช่่เพีียงการ
บรรลุุเป้้าหมาย แต่่เป็็นการธำรงคุุณค่่าที่่�แต่่ละคนยึึดถืือ “ไม่่มีีคุุณค่่าใดที่่�
สููงส่่งกว่่าการมีีความทะเยอทะยานในการทำให้้วัันพรุ่่�งนี้้�ดีีกว่่าวัันนี้้� ไม่่มีี
ความสำเร็็จใดยิ่่�งใหญ่กว่าความสำเร็็จในการดึึงพลัังที่่�ซ่่อนเร้้นของตนเอง
ออกมา”     

หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงไม่่เพีียงสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่ทุุกคนในการ	
ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นให้้ออกมากระทำการ ยั ังมีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อคุุณครูู 
บุุคลากรด้้านการศึึกษา และผู้้�ที่่�ทำงานด้้านการพััฒนาศัักยภาพเด็็กและ
เยาวชน ที่่�จะได้้นำไปใช้้เป็็นแนวคิิดแนวทางในการสร้้างนิิเวศการเรีียนรู้้�	
ที่่�หนุนุนำการปลุกุพลังัซ่่อนเร้้นในตัวันักเรียีน เพื่่�อยกระดับัการพัฒันาตนเอง 
พััฒนาระบบการศึึกษาไทย นำไปสู่่�การสร้้างสรรค์์สัังคมไทยและโลก 	
ดัังความมุ่่�งหวัังของผู้้�เขีียน 

มููลนิิธิิสยามกััมมาจล
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 คำำ�นำำ�

มนุุษย์์ทุุกคนล้้วนมีีพลัังซ่่อนเร้้นอยู่่�ในตนเองที่่�หากรู้้�จัักดึึงออกมาใช้้
ก็็จะเป็็นประโยชน์์ทั้้�งกัับตนเอง ครอบครััว ชุุมชน สัังคม และโลก ทว่่าการ
ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นนี้้�ต้้องก้้าวข้้ามความเชื่่�อที่่�ปิิดกั้้�นการพััฒนาศัักยภาพ
มนุษุย์์ พร้้อมกัันนั้้�นต้้องสร้้างระบบนิเิวศที่่�เอื้้�อต่่อการเรียีนรู้้�อย่่างเหมาะสม 
แต่่ความเชื่่�อดัังกล่่าว จำเป็็นต้้องใช้้ความกล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนตััวเองอยู่่�ไม่่น้้อย 
ซึ่่�งหนัังสืือ “ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุษย์์” เล่่มนี้้� ศ.นพ. วิิจารณ์์ พานิิช ได้้
ตีีความและเสริิมข้้อคิิดเห็็นจากหนัังสืือ Hidden Potential: The Science 
of Achieving Greater Things ของ Adam Grant เรีียบเรีียงเป็็นบทบัันทึึก
จำนวน 14 บท ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจในหลัักการ วิิธีีการ และข้้อสะท้้อน
คิิดเพิ่่�มเติิม  เพื่่�อนำไปสู่่�การปลดปล่่อยพลัังซ่่อนเร้้นให้้ออกมากระทำการ
และยกระดัับสมรรถนะของตนเองได้้

หัวัใจสำคัญัประการหนึ่่�งที่่� ศ.นพ. วิิจารณ์์ พานิชิ ได้้เชื่่�อมโยงสู่่�บริิบท
สังัคมไทยในยุคุนี้้�ได้้เป็็นอย่่างดี ีคืือการปรับัเปลี่่�ยนระบบการศึกึษาไทยให้้
เอื้้�อต่่อการที่่�ผู้้�เรียีนจะปลุกุพลังัซ่่อนเร้้นของตน นำไปสู่่�การยกระดับัคุณุภาพ
ของพลเมืืองไทยในอนาคต ซึ่่�งจะเป็็นแรงหนุนอัันทรงพลัังที่่�ช่่วยยกระดัับ
ให้้ประเทศไทยไปสู่่�การเป็็นประเทศที่่�มีรีายได้้สููงและสังัคมดีไปพร้้อม ๆ กันั   

ข้้อเรีียนรู้้�ที่่�หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้เชิิญชวนให้้คุุณครููและบุุคลากรทาง	
การศึึกษาตระหนัักร่วมกัันได้้ว่า ก ารปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุษย์์นั้้�น	
ไม่่สามารถทำได้้โดยการศึึกษาที่่�เน้้นการบอกสอน หรืือการเรีียนรู้้�เชิิงรัับ 
(Passive Learning) ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นักเรีียนเชื่่�อตามที่่�ครููบอก และจดจำไว้้
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ตอบข้้อสอบ เพราะเป็็นการเรียีนรู้้�ที่่�ไม่่เกิดิประโยชน์์ แต่่ต้้องดำเนินิการผ่่าน
การทำกิิจกรรมแล้้วสะท้้อนคิดิ ที่่�เรียีกว่า การเรีียนรู้้�เชิงิรุกุ (Active Learning) 
โดยครููทำหน้้าที่่�ตั้้�งคำถาม  ให้้นัักเรีียนสะท้้อนคิิดและทำจากง่่ายไปยาก 
หรืือที่่�เรีียกว่่า “นั่่�งร้้าน” (Scaffolding) เพื่่�อให้้นัักเรีียนไต่่การเรีียนรู้้�สู่่�มิิติ	ิ
ที่่�เป็็นการเรีียนรู้้�ขั้้�นสููง ภายใต้้หลักคิิดสำคััญคืือ ยิ่่ �งประสบการณ์์มีีความ
ท้้าทายสููง มีความยาก ยิ่่�งเป็็นโอกาสสููงต่่อการเรีียนรู้้� ตีความ ทำความเข้้าใจ
หลัักการจากประสบการณ์์นั้้�นในมิิติิที่่�สููง   

สำหรัับคนทั่่�วไป หนัังสืือเล่่มนี้้�น่่าจะช่่วยปลดปล่่อยพลัังซ่่อนเร้้นใน
ตนเองได้้ไม่่มากก็น็้้อยตามแต่่จะตีคีวามด้้วยประสบการณ์์ตนเองประกอบ 
แต่่สำหรัับบุุคลากรในแวดวงการศึึกษานั้้�น คุ ุณููปการย่่อมเกิิดจากการ	
กระตุ้้�นความคิดสู่่�การลงมืือปฏิิบััติิที่่�จะช่่วยกัันออกแบบนิิเวศการเรีียนรู้้�
เพื่่�อหนุุนเสริิมให้้เด็็กและเยาวชนไทยสามารถพััฒนาตนเองได้้อย่่างเต็็ม
ศัักยภาพ

ขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนที่่�ทำให้้หนัังสืือ “ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุุษย์์” เล่่มนี้้� 
เกิิดขึ้้�นมา

อุุดม วงษ์์สิิงห์์
ผู้้�อำนวยการสำนัักพััฒนาคุุณภาพครูู
นัักศึึกษาครูู และสถานศึึกษา กสศ.
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หนัังสืือเล่่มนี้้�เขีียนขึ้้�นเพื่่�อสื่่�อว่่ามนุุษย์์ทุุกคนมีีศัักยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่� 
กระบวนการที่่�ถููกต้้องด้้านการศึึกษา การเลี้้�ยงดูู ปฏิิสััมพัันธ์์ในสัังคม และ
ระบบการสรรหาคน จะช่่วยเกื้้�อหนุุนให้้บุุคคลปลดปล่่อยศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�
ออกมากระทำการ เป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อตัวับุคุคล ต่อผู้้�ใกล้้ชิด ต่อหน่วยงาน 
ต่่อสัังคม ประเทศ และโลก 

การมีโีอกาสเผชิญิความยากลำบาก เป็็นโอกาสดึงึศักัยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่�
ออกมากระทำการ เกิิดการเรีียนรู้้�และยกระดัับสมรรถนะของผู้้�นั้้�น ถืื อเป็็น	
การเรีียนรู้้�ที่่�เยี่่�ยมยอด ระบบการศึึกษาจึึงควรคำนึึงถึึงความจริิงข้้อนี้้� และ
นำไปออกแบบระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�   และออกแบบโจทย์์เพ่ื่�อการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อหนุุนให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปลดปล่่อยศัักยภาพของตนออกมา เพื่่�อยกระดัับ
สมรรถนะของตนยิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไปตามหลัักการ Zone of  Proximal Develop-
ment ที่่�เสนอโดย Lev Vygotsky ที่่ �จะช่่วยให้้ประเทศไทยมีีพลเมืือง
คุุณภาพสููง    

ตามหลัักการนี้้� การศึึกษาต้้องเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิ 
หรืือจากประสบการณ์์ตรงของตนเอง โดยเรีียนเป็็นทีีมร่วมกัับเพ่ื่�อน 	
มีีโอกาสได้้เลืือกโจทย์์ที่่�ยากระดัับเป็็นไปไม่่ได้้  แต่่เมื่่�อได้้รัับ “นั่่�งร้้าน” 
(Scaffolding) ที่่�เหมาะสมจากครูู หรืื อผู้้�ใหญ่บางท่่าน ประกอบกัับการมีี
จริิต 2P + 2D ตามในหนัังสืือ นัักเรีียนจะร่่วมกัันฟัันฝ่่า จนสามารถร่่วมกััน
บรรลุุเป้้าหมายของงานนั้้�นได้้  เป็็นประสบการณ์์ทำสิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้	

 คำำ�นำำ�
ผู้้�เขีียน
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ให้้เป็็นไปได้้ ผ ลที่่�นัักเรีียนได้้รัับ นอกจากได้้เรีียนรู้้�พััฒนาอย่่างบููรณาการ 
VASK แล้้ว ยั งจะได้้พัฒนาคุุณสมบัติิที่่�มีีค่่ายิ่่�งในชีีวิิต คืื อ ทัักษะเชิิง
ลัักษณะนิิสััย (Character Skills) ที่่�จะเป็็นฐานของการพััฒนาตนเอง  
และเพิ่่�มโอกาสได้้รัับ “นั่่�งร้้าน” หรืือ “ตััวช่่วย” ที่่� “มาเอง” หรืือ “มาจากฟ้้า” 	
จากการมีีทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยเป็็นดั่่�งแม่่เหล็็กดููด “ตััวช่่วย” มาเกื้้�อหนุุน 
ดัังตััวอย่่างในหลายบทของหนัังสืือ   

ในภาพรวม หนังสืือ ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุุษย์์ เล่่มนี้้� เขีียนและ	
เผยแพร่่เป้้าหมายใหญ่่ของสัังคมไทย คืือการร่่วมกัันดำเนิินการส่่งเสริิมให้้
เด็็กและเยาวชนไทยทุุกคน ได้้มีทัักษะปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นของตนออกมา	
กระทำการ และเติิบโตเป็็นพลเมืืองไทยคุุณภาพสููง เป็็นกำลัังพััฒนา	
บ้้านเมืืองในยุุคที่่�เต็็มไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงระดัับผัันผวนไม่่แน่่นอน 
(Disruptive Change)  

วิิจารณ์์ พานิิช
30 ตุุลาคม 2567
ห้้องพััก 0710  โรงแรม Grande Plaza
นครเวีียงจัันทน์์ 
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บันัทึกึชุดุ ปลุกุพลัังซ่่อนเร้้นในมนุษุย์์ นี้้� ได้้แรงบันัดาลใจจากหนังสืือ 
Hidden Potential: The Science of Achieving Greater Things (2023) 
เขีียนโดย Adam Grant นำสู่่�การตีีความหนังสืือออกเป็็นบัันทึึกชุุดนี้้� 	
แต่่เป็็นการตีีความที่่�ต่่างจากบันทึึกชุุดก่่อน ๆ คืื อ ผม ได้้เสริิมข้้อคิิดเห็็น	
ของตนเอง จากความรู้�เดิิมที่่�มีีและจากความรู้�ที่่�ขอให้้ปัญญาประดิิษฐ์์
หลายสำนัักช่่วยค้้นและให้้ข้้อสรุุปด้้วย โดยผมไม่่ได้้คััดลอกข้้อความจาก
ปััญญาประดิิษฐ์์โดยตรง แต่่ใช้้ข้้อมููลจากปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยการเขีียน
ของผม

ชีีวิิตที่่�ยาวนาน 82 ปี ี บอกผมว่่า มนุ ษย์์เราทุุกคนมีีพลัังซ่่อนเร้้น	
อยู่่�มากมาย ที่่ �หากรู้้�จัักดึึงออกมาใช้้  จะเป็็นคุุณทั้้�งต่่อเจ้้าของพลัังนั้้�น 	
ต่่อครอบครััว ว งศ์์ตระกููล ชุ ุมชนโดยรอบ บ้้านเมืือง และต่่อโลก แต่่เมื่่�อ
อ่่านหนังสืือ Hidden Potential ก็็พบว่่า ยังมีีมิิติิพลัังซ่่อนเร้้นของมนุษย์์ที่่�
ผมไม่่เข้้าใจ และไม่่ตระหนัักอีีกมากมาย รวมทั้้�งมีีวิิธีีปลดปล่่อยพลัังนั้้�น
ออกมา ที่่ �มาจากผลงานวิิจััย โดยที่่�ทั้้�งเป้้าหมายและวิิธีีการเหล่านั้้�น
จำนวนมากใช้้ความเชื่่�อที่่�แตกต่่าง หรืือตรงกัันข้้ามกัับที่่�เราเคยชิิน

และที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง เป็็นแนวทางและวิิธีีการที่่�ต่่างจากความเช่ื่�อ
และวิิธีีการที่่�ใช้้กัันอยู่่�ในระบบการศึึกษาไทยในปััจจุบุันั ที่่�เน้้นการเรีียนวิิชา
ผ่่านการบอกสอนของครูู ให้้นัักเรีียนจดจำ 

ผมจึึงเขีียน บั ันทึึกชุุด ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุุษย์์ นี้้� เพื่่�อกระตุ้้�น	
การพลิิกโฉม  (Transformation) ระบบการศึึกษาไทย ให้้จััดการศึึกษาที่่�	
เอื้้�อให้้ผู้้�เรีียนปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นของตนออกมากระทำการ เพื่่�อยกระดัับ
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คุุณภาพพลเมืืองไทยในอนาคต สำหรับช่่วยกัันยกระดัับสัังคมไทยสู่่�
ประเทศรายได้้สููงสัังคมดีี 

พลัังซ่่อนเร้้นหรืือศัักยภาพของมนุุษย์์ นี้้ �  เกืือบจะกล่่าวได้้ว่่า 	
ไร้้ขีีดจำกััด คืื อเมื่่�อบรรลุุศัักยภาพในระดัับหนึ่่�งไปแล้้ว ก็ ็จะมีีศัักยภาพ	
หรืือพลัังซ่่อนเร้้นในระดัับที่่�สููงขึ้้�นรออยู่่�  เป็็นไปตามหลัักการ Zone of 
Proximal Development ของ Lev Vygotsky

ประเทศที่่�ระบบการศึึกษามีีความก้้าวหน้้า ต่ างก็็พยายามค้้นหา	
วิิธีีการที่่�ช่่วยเอื้้�อการปลดปล่่อยศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้นดัังกล่าว  โดยที่่�	
ผู้้�ปลดปล่่อยคืือเจ้้าตััวเอง ผ่ ่านความรู้�สึึกมั่่�นใจหรืือเป็็นตััวของตััวเอง 
(Agency) ผ่่านการกระทำ (Action) ของตนเอง ตามด้้วยการสะท้้อนคิิด 
(Reflection) สู่่�ความเข้้าใจหลักการมิิติิต่่าง ๆ ข องการเรีียนรู้้�อย่่าง	
บููรณาการ รวมทั้้�งความเข้้าใจผิิดชอบชั่่�วดีี หรืื อที่่�เรีียกว่่า ค่ ่านิิยมศึึกษา 
(Values-based Education - VbE) ที่่�จะทำหน้้าที่่�หางเสืือชีีวิิต นำพาสู่่�	
ชีีวิิตที่่�ดีี ที่่�เป็็นกุุศล หลีีกเลี่่�ยงอบายมุุขได้้ 

บัันทึึกชุุด ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุุษย์ ์นี้้� จะค่่อย ๆ  บอกท่่านผู้้�อ่่านว่่า 	
ทุกุย่างก้้าวของชีีวิิตมนุษย์์ และทุุกสถานการณ์์ของชีีวิิตจริิงที่่�แต่่ละคนเผชิญ 
ทั้้�งที่่�เป็็นสถานการณ์์ที่่�ให้้ความสุขุหรืือความพึงึพอใจ และที่่�เป็็นสถานการณ์์
ที่่�ก่่อความทุกข์ยากแสนสาหััส ต่างก็็เป็็นประสบการณ์์ที่่�ให้้การเรีียนรู้้�ได้้
ทั้้�งสิ้้�น ยิ่่ �งทุุกข์ยากสููง ยิ่่ �งเป็็นโอกาสเรีียนรู้้�สููง คนที่่�ประสบความสำเร็็จสููง
ในชีีวิิต มัักเป็็นผู้้�ที่่�มีีทัักษะเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว รู้ ้�จัักนำมาสะท้้อนคิิด

คนที่่�ประสบความสำำ�เร็็จสููงในชีีวิต มัักเป็็นผู้้�ที่่�มีีทัักษะ
เรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว รู้้ �จัักนำำ�มาสะท้้อนคิิดเป็็น

 บทเรีียนที่่�ทรงคุุณค่่าสำำ�หรัับอนาคต   
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เป็็นบทเรีียนที่่�ทรงคุุณค่่าสำหรัับอนาคต สำหรัับนำข้้อเรีียนรู้้�มาพลิิกแพลง
ใช้้ในต่่างสถานการณ์์ ที่่�เรีียกว่าทัักษะเพื่่�ออนาคต (Future Skills) และ
มองอีีกมุุมหนึ่่�งได้้ว่่า เป็็น Soft Skills 

ข้้อเรีียนรู้้�สำคััญต่่อวงการศึึกษาไทย คืือ ก ารปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นใน
มนุุษย์์ ไม่่สามารถทำได้้โดยการศึึกษาที่่�เน้้นการบอกสอน หรืือการเรีียนรู้้�
เชิงิรับั (Passive Learning) ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นักเรียีนเชื่่�อตามที่่�ครููบอก และจดจำ
ไว้้ตอบข้้อสอบ ต้้องทำโดยนัักเรีียนทำกิิจกรรม แล้้วสะท้้อนคิิด ที่่�เรีียกว่่า 
การเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ  (Active Learning) โดยครููเน้้นทำหน้้าที่่�ตั้้�งคำถาม สำหรับั
เป็็น “นั่่�งร้้าน” (Scaffolding) ให้้นักัเรีียนไต่่การเรีียนรู้้�สู่่�มิติิทิี่่�เป็็นการเรีียนรู้้�
ขั้้�นสููง ตาม Bloom’s Taxonomy of Learning

นัักเรีียนควรได้้ฝึึกทำกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ได้้เรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย โดยต้้องมีีทั้้�งประสบการณ์์ที่่�ราบรื่่�น และ
ประสบการณ์์ที่่�มีีความทุุกข์์ยาก ผสมความล้้มเหลว 

ซึ่่�งในกระบวนการนี้้� นั กเรีียนจะได้้ฝึึกการตั้้�งคำถาม หรืือฝึึกเป็็นคน
ช่่างสงสััย (Inquiry) แบบไม่่รู้้�ตััว ที่่ �จะมีีทัักษะของการใช้้ข้้อสัังเกตจาก
กิิจกรรมหรืือประสบการณ์์ นำมาตั้้�งคำถามสู่่�การสะท้้อนคิิด (Reflection) 	
สู่่�การตกผลึกหลัักการเชิิงนามธรรม  (Abstract Conceptualization) 	
ด้้วยตนเอง   

“พลัังของการตีีความ ทำำ�ความเข้้าใจหลัักการหรืือทฤษฎีี 
จากประสบการณ์์ตรงของตนเอง ซึ่่�งก็็คืือการตกผลึึก 
หลัักการหรืือทฤษฎีีด้้วยตนเอง ที่่�จะเป็็นสมรรถนะแห่่ง
อนาคต สำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ในสถานการณ์์ในอนาคตที่่�ไม่่เคย
เผชิิญมาก่่อน”
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พลัังซ่่อนเร้้นในมนุษย์์ ส่ ่วนที่่�สำคััญยิ่่�ง คืื อพลัังของการตีีความ 
ทำความเข้้าใจหลักัการหรืือทฤษฎีี จากประสบการณ์์ตรงของตนเอง ซึ่่�งก็ค็ืือ
การตกผลึึกหลัักการหรืือทฤษฎีีด้้วยตนเอง ที่่�จะเป็็นสมรรถนะแห่่งอนาคต 
สำหรัับนำไปใช้้ในสถานการณ์์ในอนาคตที่่�ไม่่เคยเผชิิญมาก่่อน   

เท่่ากัับศัักยภาพซ่่อนเร้้นของมนุุษย์์คืือ ก ารมีีสมรรถนะในการใช้้
ประสบการณ์์ชีีวิิตยกระดัับศัักยภาพในการเรีียนรู้้�ของตนขึ้้�นไปเร่ื่�อย ๆ 
อย่่างไร้้จุดจบหรืือขีีดจำกััด ยิ่่ �งประสบการณ์์นั้้�นเข้้มข้้นและสดใหม่่ 	
การยกระดัับศัักยภาพในการเรีียนรู้้�และพััฒนาของผู้้�นั้้�นก็็ยิ่่�งสููง 

หััวใจสำคััญคืือ ผู้้�นั้้�นต้้องมีีสติิตั้้�งมั่่�นไม่่เสีียขวััญ เมื่่�อเผชิิญ
ประสบการณ์์ใหม่ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย หรืื อเป็็นประสบการณ์์ที่่�ขู่่�ขวัญหรืือ	
ยากลำบากแสนสาหััส ยิ่่ �งประสบการณ์์มีีความท้้าทายสููง ข่ มขวัญสููง	

? ??
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ยิ่่�งเป็็นโอกาสสููงต่่อการเรีียนรู้้�ตีีความทำความเข้้าใจหลัักการจาก
ประสบการณ์์นั้้�นในมิิติิที่่�สููง แต่่คนโดยทั่่�วไปมัักสติิแตกจากการถููก	
ข่่มขวัญนั้้�น และไม่่สามารถเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ยากลำบากแสน
สาหััสนั้้�นได้้   

บัันทึึกชุุดนี้้�  จะช่่วยให้้ท่่านผู้้�อ่่านได้้เข้้าใจ ว่ ่าความทุุกข์์ยาก	
แสนเข็็ญช่่วยให้้ท่านเรีียนรู้้� และยกระดัับศัักยภาพหรืือสมรรถนะในตััว
ของท่่านได้้อย่่างไร ท่่านต้้องทำอย่่างไร ตั้้�งสติิอย่่างไร กำหนดท่่าทีีอย่่างไร 
และมีีสมรรถนะอะไร จึ ึงจะสามารถเปลี่่�ยนความทุุกข์์ยากให้้กลายเป็็น
พลัังบวกยิ่่�งใหญ่่แห่่งชีีวิิตได้้ 

ท่่านจะได้้เรีียนรู้้�  ว่ ่าความเช่ื่�อหลากหลายเร่ื่�องที่่�คนเรายึึดถืือ
สืืบทอดกัันมา เป็็นสิ่่�งผิิดพลาดและปิิดกั้้�นการพััฒนาศัักยภาพของมนุุษย์์
อย่่างไร จะทำอย่่างไรจึึงจะก้้าวข้้ามความเชื่่�อ และการปฏิิบััติิผิิด ๆ นั้้�นได้้ 
โดยที่่�ในความเป็็นจริิงแล้้วมีีคนที่่�เข้้าใจและสามารถก้้าวข้้ามข้้อจำกััด
เหล่่านั้้�นได้้ แต่่ไม่่สามารถอธิิบายให้้คนอื่่�นได้้รัับประโยชน์์ด้้วย 

“บัันทึึกชุุดนี้้� จะช่่วยให้้ท่่านผู้้�อ่่านได้้เข้้าใจ ว่่าความทุุกข์์ยาก
แสนเข็็ญช่่วยให้้ท่่านเรีียนรู้้�และยกระดัับศัักยภาพหรืือ
สมรรถนะในตััวของท่่านได้้อย่่างไร ท่่านต้้องทำำ�อย่่างไร 

 ตั้้�งสติิอย่่างไร กำำ�หนดท่่าทีีอย่่างไร และมีีสมรรถนะอะไร  จึึงจะสามารถเปลี่่�ยนความทุุกข์์ยากให้้กลายเป็็นพลัังบวก
ยิ่่�งใหญ่่แห่ง่ชีีวิตได้้”
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หนัังสืือ Hidden Potential ได้้ช่่วยรวบรวมผลงานวิิจััย ที่่�อธิิบาย
ปรากฏการณ์์การปลดปล่่อยพลัังซ่่อนเร้้นในมนุษย์์ ในภาษาที่่�ไม่่เป็็นวิิชาการ 
และเข้้าใจง่่าย มีตีัวัอย่่างจริงิประกอบ และเมื่่�อผมค้้นคว้้าเพิ่่�มเติมิโดยการ
ตั้้�งคำถาม  ให้้ Generative AI หลายสำนัักช่่วยให้้ข้้อมููล นำมาเสนอให้้
สอดคล้้องกัับบริบิทไทย ก็เ็ชื่่�อว่่า จะช่่วยกระตุกุความคิดิ กระตุ้้�นการปฏิบิัตัิิ 
ที่่�นำสู่่�การสะท้้อนคิิดจากประสบการณ์์ของคนในวงการการศึึกษาไทย 	
ที่่�จะนำสู่่�การพลิิกโฉมการศึึกษาไทย
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พฒันาทกัษะ
เชิงลกัษณะนิสยั
“ทักษะเชงิลักษณะนิสัย (Character Skills) จะแสดงออก
ในยามยากลําบากหรือมีความท้าทาย ชวนให้ผมคิดต่อว่า

ทักษะเชงิลักษณะนิสัยมีมิติเรื่องความมั่นคง
ในคุณธรรม (Integrity) ปนอยู่ด้วย และชวนให้คิดว่า 
มีมิติของทักษะแห่งอนาคต (Future Skills) อยู่ด้วย”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

2
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พฒันาทกัษะ
เชิงลกัษณะนิสยั
“ทักษะเชงิลักษณะนิสัย (Character Skills) จะแสดงออก
ในยามยากลําบากหรือมีความท้าทาย ชวนให้ผมคิดต่อว่า

ทักษะเชงิลักษณะนิสัยมีมิติเรื่องความมั่นคง
ในคุณธรรม (Integrity) ปนอยู่ด้วย และชวนให้คิดว่า 
มีมิติของทักษะแห่งอนาคต (Future Skills) อยู่ด้วย”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

2
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ตอนที่่� 2 เสนอหลักการและแนวทางพััฒนาปััจจััยสำคััญที่่�สุุด	
ที่่�เป็็นพลัังซ่่อนเร้้นสู่่�ความสำเร็็จในชีีวิิตของมนุุษย์์ คืือ ทักษะเชิิงลัักษณะ
นิิสััย (Character Skills) ที่่ �ต้้องแยกแยะออกจากเรื่่�องบุุคลิิกประจำตััว 
(Personality) ที่่ � เป็็นลัักษณะภายใน ส่ ่วนทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย 	
เป็็นทัักษะหรืือการแสดงออกทางพฤติิกรรม ที่่�ผมตีความว่าเป็็นเร่ื่�องเช่ื่�อม
โยงกัับค่่านิิยม  (Values) และค่่านิิยมศึกษา (Values-based Education	
- VbE) มีีส่่วนหนุุนการพััฒนาทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยนี้้� 

หนัังสืือ Hidden Potential บอกว่่า บุุคลิิกประจำตััว (Personality) 
แสดงออกในชีีวิิตประจำวัันทั่่�ว  ๆ ไป ส่่วนทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย (Cha-
Racter Skills) จะแสดงออกในยามยากลำบากหรืือมีคีวามท้้าทาย ชวนให้้
ผมคิดต่่อว่่า ทั กษะเชิิงลัักษณะนิิสััยมีีมิิติิเร่ื่�องความมั่่�นคงในคุุณธรรม 
(Integrity) ปนอยู่่�ด้้วย และชวนให้้คิิดว่่า มี ีมิิติิของทัักษะแห่่งอนาคต 1  
(Future Skills) อยู่่�ด้้วย 

หนังัสืือบอกว่า ทักัษะเชิงิลักัษณะนิสิัยั ที่่�นำสู่่�ชีวิีิตที่่�ดี ีมีคีวามสำเร็จ็	
ในชีีวิิต ผ่ ่านการปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในตััว ที่่ �ระบบการศึึกษา ระบบเลี้้�ยงดูู	
ในครอบครััว  และระบบการหล่อหลอมในสัังคม พึงเอาใจใส่่หนุนให้้เด็็ก
และเยาวชนสร้้างใส่่ตััว มีีองค์์ประกอบย่่อย 4 ประการ คืือ

•	 พฤติิกรรมเชิิงรุุก (Proactive) 
•	 เห็็นแก่่ส่่วนรวม (Prosocial)
•	 มีีวิินััย (Disciplined)
•	 ตั้้�งจิิตมั่่�น (Determined)

การฝึึกปฏิิบััติิและพััฒนาองค์์ประกอบย่่อยทั้้�ง 4 ข องทัักษะเชิิง
ลัักษณะนิิสััย จะช่่วยปลดปล่่อยและเพิ่่�มพููนพลัังซ่่อนเร้้นในตััวเด็็กอย่่าง
เป็็นอััตโนมััติิ โดยครููและพ่่อแม่่ทำหน้้าที่่� “นั่่�งร้้าน” (Scaffolding) ให้้ 
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ทักษะเชิงลักษณะนิสัย
(Character Skills)

พฤติกรรมเชิงรุก
(Proactive)

เห็นแก่
ส่วนรวม

(Prosocial)

มีวินัย
(Disciplined)

ตั�งจิตมั�น
(Deter-
mined)
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พฤติิกรรมเชิิงรุุก

คนที่่�มีพีฤติกิรรมเชิงิรุกุ  (Proactivity) เป็็นนักัริเริ่่�ม แสวงหาทรัพัยากร 
นำมาสร้้างโอกาสก้้าวหน้้าและโอกาสเรีียนรู้้�ต่่อเน่ื่�อง โปรดสัังเกตว่่า 	
คนแบบนี้้�ไม่่รอโอกาส แต่่หาทางสร้้างโอกาส 

พฤติิกรรมเชิิงรุุก นำสู่่�คุุณลัักษณะอื่่�น ๆ ได้้แก่่ 

•	 เกิิดการริิเริ่่�มกิิจกรรม ที่่ �นำสู่่�การค้้นพบความสามารถที่่�ซ่่อนอยู่่�
ของตนเอง

•	 การสำรวจและลองสิ่่�งใหม่่ ๆ นำสู่่�การค้้นพบวิิธีีการที่่�เป็็น
นวััตกรรม ช่ วยสร้้างกระบวนทััศน์์พััฒนา (Growth Mindset) 
และจริิตของการเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว

•	 การคาดการณ์์ว่่าจะมีีความท้้าทายและเตรีียมเผชิิญ ช่ วยให้้
คนมีีพฤติิกรรมเชิิงรุุกมีโอกาสสููงที่่�จะเอาชนะความท้้าทายได้้ 	
นำสู่่�คุุณสมบััติิ ความยืืดหยุ่่�น (Resilience) และสมรรถนะในการ
เผชิิญความยากลำบาก

•	 การแสวงหาที่่�ปรึึกษาและคำแนะนำป้้อนกลับ (Feedback) 
ช่่วยให้้เกิดิการเรียีนรู้้�และพัฒันา เกิดิความเข้้าใจจุดุแข็ง็ และจุุดที่่�
ต้้องพััฒนาของตนเอง นำสู่่�ความเข้้าใจพลัังซ่่อนเร้้นของตนเอง
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•	 การสร้้างแรงบัันดาลใจแก่่ผู้้�อื่่�นด้้วยพฤติิกรรมเชิิงรุุก นำสู่่�
แรงกระเพื่่�อมของพฤติิกรรมเชิิงรุุก ที่่�ส่่งผลกลับไปกลับมา ทำให้้
คนอื่่�น ๆ ที่่�ใกล้้ชิิดพลอยมีีพฤติิกรรมเชิิงรุุกไปด้้วย 

•	 เชื่่�อมโยงสู่่�เป้้าหมายที่่�ยิ่่�งใหญ่ ่ (Purpose) การกระทำการของ
คนมีีพฤติิกรรมเชิิงรุุก มัักเชื่่�อมโยงกัับค่่านิิยม และเป้้าหมายชีีวิิต
ที่่�ยึึดถืือ นำสู่่�การบัังเกิิดเป้้าหมายที่่�ยิ่่�งใหญ่่ เกิิดการพััฒนาพลัังที่่�
เร้้นลัับในการทำเพื่่�อประโยชน์์ของชุุมชนหรืือสัังคม 

ครููและพ่่อแม่่พึึงส่่งเสริิมให้้เด็็กได้้พััฒนาพฤติิกรรมเชิิงรุุกโดย 

•	 ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนริิเริ่่�มกิิจกรรมเอง สร้้างวััฒนธรรมของ
โรงเรีียนที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนร่่วมกัันริิเริ่่�มกระบวนการเรีียนรู้้�	
ของตน เป็็นผู้้�เสนอโครงการ เป็็นผู้้�นำการเสวนา มีีกิิจกรรมเรีียนรู้้�
ด้้วยตนเอง (Independent Study) ที่่ �จะช่่วยหนุนให้้นัักเรีียน
พััฒนาพฤติิกรรมเชิิงรุุกใส่่ตน 

•	 การเรีียนรู้้�แบบโครงงาน (Project-Based Learning - PBL)  
ที่่�เปิิดโอกาสให้้นักเรีียนได้้ทำกิิจกรรมในโลกแห่่งความเป็็นจริิง 
(Real-world Activity) ได้้มีโีอกาสออกแบบกิิจกรรม และตััดสินิใจ
แก้้ปัญหา รวมทั้้�งได้้เป็็นเจ้้าของกระบวนการเรีียนรู้้�ของตนเอง 
เป็็นตััวช่่วยสร้้างพฤติิกรรมเชิิงรุุกได้้ดีี 

“คนมีีพฤติกิรรมเชิงิรุุก มักัเชื่่�อมโยงกับัค่า่นิยิม และเป้้าหมาย
ชีีวิตที่่�ยึึดถืือ นำำ�สู่่�การบัังเกิิดเป้้าหมายที่่�ยิ่่�งใหญ่่ เกิิดการ
พััฒนาพลัังที่่�เร้้นลัับในการทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ของชุุมชนหรืือ
สัังคม”
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•	 โปรแกรมที่่�ปรึึกษา (Mentorship) และให้้คำแนะนำป้้อนกลับ 
(Feedback) ที่่ �มีีที่่�ปรึึกษาที่่�เป็็นครูู  และที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก
สถานประกอบการ ให้้นัักเรีียนเลืือกขอคำปรึึกษาได้้อย่่างอิิสระ 
จะช่่วยหนุุนให้้นัักเรีียนสร้้างพฤติิกรรมเชิิงรุุกใส่่ตััว 

•	 เรีียนรู้้�จากการให้้บริิการชุุมชน (Service Learning) จั ดให้้มี	
วิิชาเรีียนรู้้�จากการให้้บริิการชุุมชนไว้้ในหลักสููตร เพื่่�อให้้นักเรีียน
ได้้ฝึึกปฏิิบััติิ หาความต้้องการของชุุมชน ออกแบบกิิจกรรม และ
ดำเนินิการ ที่่�นอกจากนักัเรียีนได้้เรียีนรู้้�และสร้้างพฤติิกรรมเชิิงรุุก
ใส่่ตััวแล้้ว ชุุมชนยัังได้้รัับประโยชน์์ด้้วย และนัักเรีียนยัังได้้พััฒนา
จิิตสาธารณะใส่่ตััวด้้วย 

•	 ฝึึกการตั้้�งเป้้าส่่วนตััวและวางแผนดำเนิินการ แล้้วลงมืือ
ปฏิบิัตัิจิริงิ เพ่ื่�อเรียีนรู้้�จากประสบการณ์์ 2  (Experiential Learning)

•	 สร้้างบรรยากาศความร่่วมมืือและเรีียนเป็็นทีีม เพื่่�อให้้
นักัเรียีนได้้มีโีอกาสฝึึกพฤติกิรรมเชิงิรุกุในการปฏิสิัมัพันัธ์์กัับเพื่่�อน 

•	 สร้้างกระบวนทััศน์์พััฒนา (Growth Mindset) ในโรงเรีียน 	
โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดหรืือล้้มเหลว

•	 บููรณาการการพััฒนาทัักษะชีีวิิต และ Soft Skills เข้้าใน
หลัักสููตร เน้้นการทำงานเป็็นทีีม ก ารสื่่�อสาร ก ารคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณ (Critical Thinking) ซึ่่�งจะช่่วยเสริมิพฤติกิรรมเชิงิรุกุ 

“สร้้างกระบวนทััศน์์พััฒนา (Growth Mindset) ในโรงเรีียน  
โดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดหรืือล้้มเหลว”
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เห็น็แก่่ส่่วนรวม

พฤติกิรรมเห็น็แก่่ส่่วนรวม (Prosocial Behavior) หมายถึึงการกระทำ
ที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�อ่ื่�น หรืื อของส่่วนรวม  โดยไม่่หวัังผล
ตอบแทน พฤติิกรรมนี้้�ส่่งผลให้้เกิิดการปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นด้้านดีีในมนุุษย์์
ต่่อไปนี้้� เป็็นอย่่างน้้อย

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ทางสัังคม เกิิดความไว้้วางใจกัันในชุุมชน
หรืือสัังคม ส่ ่งผลให้้บุุคคล (นัักเรีียน) กล้้ าเสี่่�ยง หรืื อกล้้าลอง 	
นำสู่่�การพััฒนาศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้นอยู่่�

•	 สร้้างสุุขภาวะ พฤติิกรรมช่วยเหลืือผู้้�อ่ื่�น สร้้างความรู้้�สึึกที่่�ดีีใน
ตััวผู้้�ให้้  เกิิดความสุขความเคารพในตนเอง และแรงบัันดาลใจ 
กล้้าลองสิ่่�งใหม่่ ๆ เพื่่�อทดสอบความสามารถของตนเอง

•	 เ กิิดวััฒนธรรมสนัับสนุุนซ่ึ่� ง กัันและกััน  ในวััฒนธรรม	
เห็็นแก่่ผู้้�อื่่�นและส่่วนรวม นั ักเรีียนจะช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน 	
นำสู่่�การแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น ก ารให้้คำแนะนำป้้อนกลับ	
แก่่กััน การให้้คำแนะนำป้้อนกลัับแก่่เพื่่�อน เป็็นกลไกเรีียนรู้้� และ
เผยสมรรถนะซ่่อนเร้้นของตััวนัักเรีียนโดยไม่่รู้้�ตััว
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•	 กระตุ้้�นให้้เกิิดพัันธกิิจสััมพัันธ์์ (Engagement) ระหว่่าง
นัักเรีียนกัันเอง และกิิจกรรมเชิิงหุ้้�นส่่วนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย 
(Engagement Partners) อื่ ่�น เม่ื่�อนัักเรีียนเห็็นผลดีีจากพันธกิิจ
สััมพันธ์์นี้้� ก็ จะเกิิดแรงบัันดาลใจในการคิิดกิิจกรรมใหม่ ๆ เป็็น
เส้้นทางสู่่�การค้้นพบความสามารถที่่�ซ่่อนอยู่่�ของตนเอง 

•	 บ่่มเพาะความเข้้าใจผู้้�อื่่�น (Empathy) ซึ่่ �งจะนำสู่่�ความเข้้าใจ	
มุุมมอง และความท้้าทาย ที่่ �แตกต่างหลากหลาย เปิิดโอกาส	
ให้้ได้้พัฒนาทัักษะความสร้้างสรรค์์ (Creativity) และทัักษะ	
แก้้ปััญหา (Problem-Solving Skills) 

•	 สร้้างความแข็็งแกร่งแก่่ค่่านิิยม (Values) และเป้้าหมายที่่�	
ยิ่่�งใหญ่่ (Purpose) ก ารเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม  จะช่่วยให้้
นัักเรีียนได้้ฝึึกตีความหรืือทำความเข้้าใจความเช่ื่�อ (Believes) 
ค่่านิิยม  และเป้้าหมายที่่�ยิ่่�งใหญ่ของตนในชีีวิิตจริิง นำสู่่�ความ
เข้้าใจตนเองในมิิติิที่่�ลึึกยิ่่�งขึ้้�น สร้้างแรงบัันดาลใจต่่อการแสดง
พฤติิกรรมเชิิงรุุกที่่�มีีความหมายยิ่่�งใหญ่่ 

ครููและพ่่อแม่่พึึงส่่งเสริิมให้้เด็็กได้้พัฒนาพฤติิกรรมเห็็นแก่่ส่่วนรวม 
โดย 

•	 บรรจุุวิิชาเรีียนจากการรัับใช้้สัังคม (Service Learning)  
ในหลักสููตร โดยให้้นักเรีียนได้้ร่วมกัันออกแบบกิิจกรรมเอง 	
จากกิจิกรรมสำรวจชุุมชน (ใช้้เครื่่�องมืือ 7 ชิ้้�นในการสำรวจชุุมชน 
โดย นพ. โกมาตร จึ งเสถีียรทรััพย์์) นำมาเป็็นข้้อมููลประกอบ	
การออกแบบ และดำเนิินการ นอกจากได้้เรีียนรู้้�ฝึึกฝนสมรรถนะ
อย่่างครบด้้านแล้้ว นั ักเรีียนจะได้้พัฒนาความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม (Social Responsibility) ใส่่ตน 
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•	 ให้้นัักเรีียนเรีียนวิิชา PBL (Project-Based Learning) ใน
ประเด็็นของชุุมชน เช่่น ข ยะในชุุมชน สิ่่ �งมอมเมาหรืือชัักจููง
เยาวชนไปในทางเสื่่�อมเสีีย การลด Carbon Footprint ในชุุมชน 
เป็็นต้้น โดยนัักเรีียนเรีียนเป็็นทีีม ซึ่่ �งจะช่่วยหนุนให้้นักเรีียนได้้	
ฝึึกเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรง (Experiential Learning) และ	
ยกระดัับทัักษะความร่วมมืือ (Collaborative Skills) ที่่�สำคััญยิ่่�ง
คืือ นั ักเรีียนเกิิดความเข้้าใจชุุมชนที่่�ตนมีีชีีวิิตอยู่่�  และเกิิดแรง
บัันดาลใจเพิ่่�มขึ้้�นที่่�จะทำเพื่่�อชุุมชน เป็็นการเปิิดทางให้้ศัักยภาพ
ที่่�ซ่่อนเร้้นออกมากระทำการ

•	 ให้้นัักเรียีนเป็็นพี่่�เลี้้�ยง ให้้คำแนะนำปรึกึษาแก่่เพื่่�อนหรืือรุ่่�นน้้อง 
(Peer Mentorship) กิ ิจกรรมนี้้�จะสร้้างความผููกพัันรัักใคร่่
ระหว่่างกัันที่่�แน่่นแฟ้้น ก ระตุ้้�นพฤติิกรรมเห็็นแก่่ส่่วนรวม และ
ความผููกพันัทางสัังคม (Social Bond) ตััวนัักเรีียนที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงได้้
ฝึึกภาวะผู้้�นำและทัักษะการสื่่�อสาร 

•	 กิิจกรรมนอกหลัักสููตร จั ัดชมรมนักเรีียน ที่่�ร่่วมกัันทำกิิจกรรม
เพื่่�อฝึึกความเสีียสละ การบริิการชุุมชน และการช่่วยเหลืือผู้้�อ่ื่�น 
เช่่น ชมรมรััก(ษ์์)ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง ชมรมติิดตามช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย	
เบาหวาน ชมรมดนตรีีงานศพ เป็็นต้้น ซึ่่�งจะช่่วยหนุุนให้้นัักเรีียน
พััฒนากระบวนทััศน์์เห็็นแก่่สัังคม  (Prosocial Mindset) และ	
ค้้นพบความสนใจและจุุดแข็็งใหม่่ ๆ ของตนเอง 

•	 บููรณาการคาบเรีียนความเข้้าใจผู้้�อื่่�น (Empathy) และเข้้าใจ
มุุมมอง (Perspectives) ที่่�แตกต่างหลากหลาย โดยใช้้กิจกรรม 
อ่่านและตีีความวรรณกรรม (ดููเว็็บไซต์์ของโรงเรีียนลำปลายมาศ
พััฒนา) 3  ก ารหยิิบยกเอาปััญหาสัังคมมาอภิิปรายร่่วมกััน หรืือ
การแสดงละคร (Role Play) ความเข้้าใจสองประการนี้้� จะช่่วยให้้
นัักเรีียนมีีความมั่่�นใจในการแสดงพฤติิกรรมเห็็นแก่่สัังคม 
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•	 ยกย่องพฤติกิรรมเห็็นแก่่สังัคม โปรดดูู “กิจิกรรมจับัถููก” ในหนังสืือ 
เพื่่�อครููและนัักเรีียนเป็็นนัักพััฒนาตนเอง 4  หน้้า 32 

•	 สร้้างระบบนิิเวศของโรงเรีียนที่่�อบอวลไปด้้วยความร่่วมมืือ	
ช่่วยเหลืือกััน ทั้้�งระหว่่างนัักเรีียนกัับนัักเรีียน นัักเรีียนกัับครูู และ
ครููกัับครููด้้วยกััน จะกระตุ้้�นพฤติกิรรมเห็น็แก่่ส่่วนรวม และกระตุ้้�น
การพััฒนาศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้น ออกมากระทำการ 

•	 ให้้ครอบครััวและชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนการแสดง
พฤติิกรรมเห็็นแก่่สัังคม  เพื่่�อให้้นัักเรีียนเห็็นความเช่ื่�อมโยงกัับ
ชีีวิิตจริิง และเห็็นผลกระทบจริิงของพฤติิกรรมเห็็นแก่่สัังคม 	
รวมทั้้�งเกิิดความผููกพัันกัับชุุมชนยิ่่�งขึ้้�น 

โปรดสัังเกตว่่า ห ากนักเรีียนแสดงพฤติิกรรมในทางตรงกัันข้้าม 	
คืือมุ่่�งทำเพ่ื่�อประโยชน์์ตนเป็็นหลักั  เท่่ากัับนักัเรียีนปิิดโอกาสพัฒันาตนเอง
ในมิิติิที่่�ลึึกตามที่่�ระบุุในบัันทึึกตอนที่่� 2 นี้้� นี่่�คืือความซัับซ้้อนของการเรีียนรู้้� 
ที่่�มีีการค้้นพบใน (คริิสต์์) ศตวรรษที่่� 21 

“สร้้างระบบนิิเวศของโรงเรีียนที่่�อบอวลไปด้้วยความร่่วมมืือ ช่่วยเหลืือกััน ทั้้�งระหว่่างนัักเรีียนกัับนัักเรีียน นัักเรีียนกัับครูู 
และครููกัับครููด้้วยกััน จะกระตุ้้�นพฤติิกรรมเห็็นแก่่ส่่วนรวม 
และกระตุ้้�นการพััฒนาศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้น ออกมากระทำำ�การ”
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มีีวินััย

ความมีีวิินััยในตนเอง (Self-discipline) เป็็นทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย 	
ที่่�ช่่วยการฟัันฝ่่าอุปุสรรคขวากหนามในชีวิีิต สู่่�การบรรลุเุป้้าหมายระยะยาว
ของชีีวิิต ซึ่่�งในกรณีีนี้้� ลั ักษณะนิิสััยหรืือ Soft Skills มีีความสำคััญยิ่่�งกว่่า
ทัักษะทางปััญญา (Cognitive Skills) ที่่�เป็็น Hard Skills 

ความมีวิินััยประกอบด้้วย 3 ทั กษะย่่อยคืือ ก ารควบคุุมตนเอง 	
(Self-control), ความสม่่ำเสมอ (Consistency) และความอดทนมานะ
พยายาม  (Perseverance) พฤติิกรรมนี้้�ส่่งผลให้้เกิิดการปลุุกพลัังซ่่อนเร้้น
ด้้านดีีในมนุุษย์์ต่่อไปนี้้� เป็็นอย่่างน้้อย

•	 การใช้้ความพยายามอย่่างสม่่ำเสมอต่่อเนื่่�อง นำสู่่�การพัฒันา	
ขีีดความสามารถเพิ่่�มขึ้้�นทีีละน้้อย พร้้อมกัับการค้้นพบความ
สามารถใหม่่ของตนเอง

•	 การมีีเป้้าหมายระยะยาวและเป็็นเป้้าหมายที่่�ยิ่่�งใหญ่่ (คืือ	
ทำเพ่ื่�อชุุมชนหรืือสัังคม) นำสู่่�การค้้นพบและใช้้ศักยภาพของ
ตนเอง เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายนั้้�น
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•	 ความยืืดหยุ่่�นในการเผชิิญความท้้าทาย ที่่ �หนุนโดยความมีี
วิินััย ช่ ่วยให้้ดำเนิินการเพ่ื่�อเอาชนะอุุปสรรคและความล้้มเหลว
อย่่างต่่อเนื่่�อง เกิิดการเผยความสามารถที่่�ซ่่อนอยู่่�ออกมา	
กระทำการ และสร้้างความมั่่�นใจแก่่ตนเอง 

•	 การจััดการเวลา ความมีีวิินััย นำสู่่�การจััดการทรััพยากร 	
(รวมทั้้�งเวลา) อย่่างระมััดระวััง ซึ่่ �งรวมการจััดลำดัับความสำคััญ
ของงานหรืือกิิจกรรม ที่่�จะช่่วยหนุุนการพััฒนาตนเอง

•	 โฟกััสความสนใจ คนมีีวิินััยจะมีีสมาธิิจดจ่่ออยู่่�กัับเร่ื่�องสำคััญ 	
มีีความช่่างสัังเกต และการฟัังอย่่างลึึก ช่่วยส่่งเสริิมผลการเรีียน 
และความสร้้างสรรค์์

•	 นิิสััยแห่่งความเป็็นเลิิศ (Habit of Excellence) ก ารมีีวิินััย	
จะช่่วยบ่่มเพาะนิิสััยเชิิงบวก  เช่่น ก ารฝึึกฝนอย่่างสม่่ำเสมอ 	
การใคร่่ครวญสะท้้อนคิิด การประเมิินและให้้คำแนะนำป้้อนกลัับ
แก่่ตนเอง ซึ่่�งจะยิ่่�งส่่งเสริิมสมรรถนะของนัักเรีียน

•	 การใคร่่ครวญสะท้้อนคิิดต่่อตนเอง (Self-reflection) เพื่่�อ
เรีียนรู้้�ระดัับลึึกและเช่ื่�อมโยงหลากหลายมิิติิจากประสบการณ์์ 
(Experiential Learning) อัันจะนำสู่่�ทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

ครููและพ่่อแม่่พึึงส่่งเสริิมให้้เด็็กได้้พััฒนาพฤติิกรรมมีีวิินััย โดย 

•	 จัดัระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ที่่�มีโีครงสร้้างประจำ เพื่่�อให้้นักเรียีน	
ทำซ้้ำ ๆ และเกิิดการพััฒนาวิินััยในตนเอง รูู ปธรรมของเร่ื่�องนี้้�	
ในประเทศไทยอยู่่�ที่่�โรงเรีียนลำปลายมาศพััฒนา 

•	 นัักเรีียนได้้เข้้าประชุุมปฏิิบััติิการฝึึกตั้้�งเป้้าหมายการเรีียนรู้้� 
โดยเป็็นเป้้าหมายที่่� SMART (Specific, Measurable, Achiev-
able, Relevant, Time-bound) อัันจะนำสู่่�การมีีวิินััยในตนเอง
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•	 บููรณาการการพััฒนาทัักษะจััดการเวลา (Time Manage-
ment) เข้้าในหลัักสููตร การมีีทัักษะจััดการเวลา เป็็นรููปแบบหนึ่่�ง
ของการมีีวิินััยในตนเอง

•	 ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Persistence) ที่่ �เป็็นความ
ต่่อเนื่่�องที่่�ต้้องใช้้ความอดทนมานะพยายาม  (Perseverance) 
จะช่่วยให้้นัักเรีียนพััฒนาความมีีวิินััยใส่่ตนได้้เป็็นอย่่างดีี

•	 กิิจกรรมนอกหลัักสููตร ที่่ �เมื่่�อนัักเรีียนเข้้าเป็็นสมาชิิกของชมรม 
จะได้้ฝึึกความมีีวิินััย

•	 การสะท้้อนคิิดและเขีียนบัันทึึก เป็็นการสะท้้อนคิิดจาก
ประสบการณ์์ตรงของการเรีียน เมื่่�อสะท้้อนคิิดแล้้วเขีียนเป็็น 
Reflective Journal อย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ เป็็นการฝึึกความ	
มีวิีินัยั

•	 ที่่�ปรึึกษาและต้้นแบบ ที่่ �ปรึึกษา (Mentor) อาจเป็็นครููหรืือ
นักัเรียีนรุ่่�นพี่่� ก ารใช้้นักัเรียีนรุ่่�นพี่่�เป็็น Mentor ได้้ประโยชน์์สองต่่อ 
คืือทั้้�ง Mentor และ Mentee ได้้พััฒนาวิินััยไปด้้วยกััน วิิธีีการ 
“จัับถููก” ที่่�กล่่าวแล้้ว เป็็นการสร้้างต้้นแบบที่่�เป็็นตััวนัักเรีียนเอง 

•	 กลไกให้้คำแนะนำป้้อนกลับ (Feedback Mechanism) ที่่�เป็็น	
คำแนะนำป้้อนกลัับเชิิงสร้้างสรรค์์ จะช่่วยให้้นัักเรีียนแต่่ละคน	
ได้้เรีียนรู้้�และปรัับตััวในทุุกเรื่่�อง โดยในตอนนี้้�เน้้นที่่�ความมีีวิินััย 

“การที่่�โรงเรีียนเป็็นชุุมชนของการแบ่่งปัันแรงบัันดาลใจ 
จะเป็็นลมส่่งให้้ทั้้�งนัักเรีียนและครููได้้ดึึงศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้น
ของตนออกมาทำำ�คุุณประโยชน์์ทั้้�งแก่่ตน แก่่เพื่่�อนนัักเรีียน 
แก่่เพื่่�อนครูู แก่่โรงเรีียน และแก่่ชุุมชน สัังคม และโลก”
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ตั้้�งจิิตมั่่�น

การตั้้�งจิิตมั่่�น (Determination) หม ายถึึง ก ารมีีพฤติิกรรมมุมานะ
พยายามอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Persistent Effort) เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายใด	
เป้้าหมายหนึ่่�ง ซึ่่ �งอาจเป็็นเป้้าหมายระยะสั้้�นเพีียงชั่่�วโมงเดีียวก็็ได้้ หรืื อ	
จะเป็็นเป้้าหมายระยะยาวที่่�ต้้องทำต่่อเนื่่�องเป็็นระยะ ๆ ในช่่วงเวลาเป็็นปีี
หรืือหลายปีีก็็ได้้ 

พฤติิกรรมนี้้�ส่่งผลให้้เกิิดการปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นด้้านดีีในมนุษย์์	
ต่่อไปนี้้� เป็็นอย่่างน้้อย

•	 พยายามต่่อเน่ื่�องโดยฟัันฝ่่าความท้้าทายหรืือความยากลำบาก 
นำสู่่�การค้้นพบทางออก และการพัฒันาความยืืดหยุ่่�น (Resilience) 
ช่่วยให้้ค้้นพบพลัังแฝงของตนเอง

•	 รัับผิิดชอบ (Commitment) ต่ อเป้้าหมาย นำสู่่�การเป็็นคนมี	ี
เส้้นทางชีีวิิตที่่�มีีเป้้าหมายยิ่่�งใหญ่ (Sense of Purpose) ไม่่กลัว
ความยากลำบาก

•	 เพิ่่�มความพยายามทุ่่�มเท ทั้้ �งเวลาและพลัังเพื่่�อการบรรลุ	ุ
เป้้าหมาย นำสู่่�การพััฒนาทัักษะที่่�ต้้องการในการบรรลุุ	
เป้้าหมายนั้้�น

36



•	 เรียีนรู้้�จากความล้้มเหลว การตั้้�งจิติมั่่�นช่่วยให้้มองความล้้มเหลว
เป็็นปััจจััยสู่่�การเรีียนรู้้� นำสู่่�การพััฒนาทัักษะสำคััญ ๆ ในชีีวิิต 

•	 สร้้างอิิทธิิบาท 4 (Grit) ประกอบด้้วย Passion (ฉัันทะ) กัับ 
Perseverance (วิิริิยะ + จิ ิตตะ + วิิมัังสา) ที่่ �เป็็นคุุณสมบัติิที่่�	
นำสู่่�ความสำเร็็จในชีีวิิต

•	 สร้้างความมั่่�นใจและเห็็นคุุณค่่าในตนเอง (Self-esteem)  
จิิตที่่�ตั้้�งมั่่�น นำสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย ก ารบรรลุุเป้้าหมายเล็็ก  ๆ 	
ทีีละน้้อย ค่่อย ๆ สร้้างความมั่่�นใจในตนเอง ต่่อการเผชิิญความ
ท้้าทายสู่่�เป้้าหมายที่่�ใหญ่และยากขึ้้�น เป็็นเส้้นทางชีีวิิตที่่�ค่่อย ๆ 
ปลดปล่่อยพลัังซ่่อนเร้้นของตนเองออกมา 

•	 สร้้างแรงบัันดาลใจแก่่ผู้้�อื่่�น ผู้้�มีีจิิตตั้้�งมั่่�น และบรรลุุเป้้าหมาย	
ทีีละน้้อย จะสร้้างแรงบัันดาลใจแก่่คนรอบข้้าง ก ารที่่�โรงเรีียน
เป็็นชุุมชนของการแบ่่งปัันแรงบัันดาลใจ จะเป็็นลมส่่งให้้ทั้้�ง
นัักเรีียนและครููได้้ดึงศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้นของตนออกมาทำ	
คุุณประโยชน์์ทั้้�งแก่่ตน แก่่เพื่่�อนนัักเรีียน แก่่เพื่่�อนครูู แก่่โรงเรีียน 
และแก่่ชุุมชน สัังคม และโลก 

ครููและพ่่อแม่่พึึงส่่งเสริิมให้้เด็็กได้้พััฒนาพฤติิกรรมตั้้�งจิิตมั่่�น โดย 

•	 ส่่งเสริมิกระบวนทัศัน์์จิติตั้้�งมั่่�น โดยการอภิปิรายหรืือสะท้้อนคิิด
ร่่วมกััน ก ารประชุุมปฏิิบััติิการ หรืื อการเชิิญผู้้�มีีประสบการณ์์	
มาเล่่าเรื่่�องเพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจ

“จิิตที่่�ตั้้�งมั่่�นนำำ�สู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย การบรรลุุเป้้าหมาย เล็ก็ ๆ ทีีละน้้อย ค่่อย ๆ สร้้างความมั่่�นใจในตนเอง ต่่อการ
เผชิิญความท้้าทายสู่่�เป้้าหมายที่่�ใหญ่่และยากขึ้้�น เป็็นเส้้นทาง
ชีีวิตที่่�ค่่อย ๆ ปลดปล่่อยพลัังซ่่อนเร้้นของตนเองออกมา”
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•	 บรรจุุกิิจกรรมกำหนดเป้้าหมายไว้้ในหลัักสููตร โดยน่่าจะ
ประยุุกต์์ใช้้วิิธีีการ Design Thinking 

•	 บููรณาการความยืืดหยุ่่�น (Resilience) ไว้้ในหลักสููตร เพื่่�อส่่ง
เสริิมให้้นัักเรีียนเรีียนรู้้�จากการมีีความเสี่่�ยง และประสบการณ์์
ความล้้มเหลว เพื่่�อนำสู่่�การพััฒนาจิิตตั้้�งมั่่�น และความยืืดหยุ่่�น

•	 เฉลิิมฉลองความพยายามและความก้้าวหน้้า ครููและพ่่อแม่่
คอยหมั่่�นสำรวจความพยายาม และความก้้าวหน้้าของนัักเรีียน 
และกล่าวชม หรืือจััดกิิจกรรมฉลองเพ่ื่�อทำความเข้้าใจคุุณค่าของ
ความพยายามหรืือความก้้าวหน้้านั้้�น

•	 ที่่�ปรึึกษา (Mentorship) โดยจััดให้้นัักเรีียนรุ่่�นพี่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาแก่่
รุ่่�นน้้อง หรืือแก่่เพ่ื่�อน อั ันจะก่่อการเรีียนรู้้�และพััฒนาทั้้�งต่่อผู้้�รัับ
และผู้้�ให้้คำแนะนำปรึึกษา

•	 กิิจกรรมนอกหลัักสููตร ที่่ �นัักเรีียนได้้ฝึึกพัฒนาจิิตตั้้�งมั่่�นผ่่าน	
การเข้้าร่่วมชมรมกิิจกรรมที่่�ตนชอบ 

•	 สร้้างระบบนิิเวศในโรงเรีียนให้้เป็็นชุุมชนช่่วยเหลืือส่่งเสริิมกััน 
อัันจะเอื้้�อต่่อการพััฒนาจิิตตั้้�งมั่่�นของสมาชิิก

•	 ส่่งเสริิมกระบวนทััศน์์พััฒนา (Growth Mindset) ที่่�ช่่วยกระตุ้้�น
ความมุุมานะพยายาม และจิิตตั้้�งมั่่�น 

โปรดสัังเกตว่่า มาตรการหนุนนัักเรีียนและเยาวชนให้้พัฒนาทัักษะ
เชิิงลัักษณะนิิสััยที่่�ดีี 4 มิิติิข้้างต้้น เป็็นกิิจกรรมเชิิงซ้้อน ที่่�เมื่่�อดำเนิินการ
แล้้วเกิิดผลต่่อหลากหลายทัักษะย่่อย ดั งนั้้�น จะเห็็นว่่า ข้้ อแนะนำวิิธีี
พััฒนาทัักษะย่่อย 4 ทัักษะจึึงมีีข้้อที่่�ซ้้ำกััน 
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ขอย้้ำว่่า หลั ักการใหญ่่คืือ ม าตรการหนุุนให้้นัักเรีียนร่่วมกัันเป็็น
เจ้้าของกระบวนการเรีียนรู้้�ของตนเอง ที่่�เรีียกว่า การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก  (Active 
Learning) นั่่�นเอง 

ยิ่่�งกว่่านั้้�น การเรีียนแบบสบาย ๆ จะไม่่หนุุนการพััฒนาทัักษะชุุดนี้้� 
ต้้องจััดบรรยากาศและกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ท้้าทาย (Challenging) หรืือมีี
ความยากลำบาก  (Adversity) ปนอยู่่�ด้้วย การพััฒนาทัักษะเชิิงลัักษณะ
นิิสััยจึึงจะเกิิดขึ้้�น 

1 2 3 4

“การที่่�โรงเรีียนเป็็นชุุมชนของการแบ่่งปัันแรงบัันดาลใจ 
จะเป็็นลมส่่งให้้ทั้้�งนัักเรีียนและครููได้้ดึึงศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้น
ของตนออกมาทำำ�คุุณประโยชน์”์
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คุณค่าของ
ความไม่สบายใจ
“หน้าที่ของการศึกษาคือ ชว่ยให้ผู้เรียนค้นพบพลังซ่อนเร้น

ที่อยู่ภายในตน และการค้นพบนี้จะต้องผ่านการพัฒนาตนเอง
ให้เปน็มนุษย์ที่ ‘สบายใจที่จะอยู่กับความไม่สบายใจ’
(Comfortable to be Uncomfortable) หรือเปน็

‘มนุษย์แห่งความอึดอัดขดัขอ้ง’ (Creature of Discomfort)
หรือเปน็คนที่ไม่กลัว ไม่หลบหลีกความยากลําบาก นั่นเอง”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

3
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คุณค่าของ
ความไม่สบายใจ
“หน้าที่ของการศึกษาคือ ชว่ยให้ผู้เรียนค้นพบพลังซ่อนเร้น

ที่อยู่ภายในตน และการค้นพบนี้จะต้องผ่านการพัฒนาตนเอง
ให้เปน็มนุษย์ที่ ‘สบายใจที่จะอยู่กับความไม่สบายใจ’
(Comfortable to be Uncomfortable) หรือเปน็

‘มนุษย์แห่งความอึดอัดขดัขอ้ง’ (Creature of Discomfort)
หรือเปน็คนที่ไม่กลัว ไม่หลบหลีกความยากลําบาก นั่นเอง”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

3
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ตอนที่่� 3 เสนอปััจจััยสำคััญที่่�คนไทยมัักเข้้าใจผิิด ว่่าการศึึกษาต้้อง
เน้้นให้้ความสุขแก่่ผู้้�เรียีนเป็็นหลักั ซึ่่�งที่่�จริงิก็ถ็ููกต้้อง ว่าการศึึกษาต้้องทำให้้	
ผู้้�เรีียนเกิิดความสุุขจากการได้้เรีียนรู้้� เพราะจะเป็็นตััวช่่วยให้้อารมณ์์ดีี 
สมองแจ่่มใส เรีียนรู้้�ได้้ดีขึ้้�น แต่่หนังสืือ Hidden Potential ชี้้ �ให้้เห็็นว่่า 
เหตุุการณ์์ที่่�ยากลำบาก ก่ อความไม่่สบายใจ อึ ดอััดขััดข้้อง จะช่่วยให้้	
ผู้้�เรีียนได้้มีีประสบการณ์์ฟัันฝ่่า ช่ ่วยปลดปล่่อยศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้นของ	
ผู้้�เรีียนออกมา 

เด็็กที่่�คุ้้�นเคยแต่่ความสุุข ความราบรื่่�นในชีีวิิต จะไม่่แกร่่ง และสร้้าง
นิิสััยเป็็นคนที่่�คุ้้�นอยู่่�กัับพื้้�นที่่�สบายใจ (Comfort Zone) ไม่่กล้้าเสี่่�ยง ไม่่
กล้้าออกจากพื้้�นที่่�สบายใจ   

ทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย ไม่่สามารถสร้้างได้้ง่าย ๆ เงีียบ ๆ แต่่
ต้้องการประสบการณ์์ที่่�เป็็นการทดลองและฟัันฝ่่าความยากลำบาก 	
ที่่�นำสู่่�จิิตใจที่่�แข็็งแกร่่ง มีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน มีีแรงบัันดาลใจที่่�ลุุกโชน และ
บรรลุคุวามสำเร็จ็ในระดับัที่่�ไม่่ธรรมดา ที่่�พลังัซ่่อนเร้้นของความเป็็นมนุษุย์์
ถููกปลุุกออกมากระทำการ    

หน้้าที่่�ของการศึึกษาคืือ ช่ ่วยให้้ผู้้�เรีียนค้้นพบพลัังซ่่อนเร้้นที่่�อยู่่�
ภายในตน และการค้้นพบนี้้�จะต้้องผ่่านการพััฒนาตนเองให้้เป็็น มนุุษย์์ที่่� 
“สบายใจที่่�จะอยู่่�กัับความไม่่สบายใจ” (Comfortable to be Uncomfort-
able) หรืือเป็็น “มนุุษย์์แห่่งความอึึดอััดขััดข้้อง” (Creature of Discomfort) 
หรืือเป็็นคนที่่�ไม่่กลััว ไม่่หลบหลีีก ความยากลำบาก นั่่�นเอง    

การศึึกษาต้้องส่่งเสริิมให้้เด็็กได้้มีโอกาสเรีียนรู้้�หลากหลายแบบ 	
รููปแบบหนึ่่�งของทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยคืือการรวบรวมความกล้้าในการ
เผชิิญความยากลำบาก เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�น (Determination) 
ที่่�มีีองค์์ประกอบเป็็นความกล้้า 3 ประการคืือ (1) กล้้ าออกจากวิิธีีการที่่�	
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เคยลองแล้้วพบว่่าใช้้ได้้ดี (2) กล้้ าขึ้้�นเวทีก่่อนที่่�จะมั่่�นใจว่่าตนเองชกได้้ดี 
(3) กล้้าที่่�จะทำผิิดพลาด หรืือไม่่สำเร็็จ ความกล้้าทั้้�ง 3 ประการนี้้� คืือกล้้า
อยู่่�กัับความไม่่สบายใจ     

ครููต้้องปฏิิบััติิอย่่างไร จึ ึงจะไม่่เป็็นตััวขััดขวางการเรีียนรู้้�แบบนี้้�	
ของเด็็กบางคน หรืือถามใหม่่ว่่า ครููต้้องปฏิิบััติิอย่่างไรจึึงจะเปิิดโอกาส	
ให้้เด็็กทุกคนได้้เรีียนรู้้�และปลุุกพลัังที่่�ซ่่อนเร้้นของตนจากการเผชิิญ	
ความไม่่สบายใจ                

ออกจากการศึึกษาแบบสายพานผลิิต
สภาพโรงเรีียนที่่�เราคุ้้�นเคยมาหลายสิิบปีี หรืื อเป็็นร้้อยปีี คืื อเป็็น

เสมืือนสายพานการผลิตในโรงงาน มี นัักเรีียนเข้้าเรีียนแล้้วจบออกไป	
ตามที่่�กำหนดในหลัักสููตร เป็็นรุ่่�น ๆ ภายใต้้สมมติิฐานว่่านัักเรีียนทุุกคน	
ได้้พััฒนาตาม  “มาตรฐานการศึึกษา” ม องนัักเรีียนเป็็นผลผลิิตของ 
“สายพานการผลิิต” ที่่�เหมืือน ๆ กััน

ในขณะที่่�ความเป็็นจริิง มนุ ษย์์ทุุกคนมีีลัักษณะเฉพาะตน หรืื อ
กล่าวใหม่่ว่่า มี ีศัักยภาพพิิเศษเฉพาะตน ก ารศึึกษาต้้องช่่วยหนุนให้้
นัักเรีียนค้้นพบตััวเอง ค้้นพบตััวตนหรืือลัักษณะพิิเศษที่่�จำเพาะของตนเอง 
ตามที่่�เสนอไว้้ใน Chickering’s Seven Vectors of Identity Development 1

ในโลกยุคปััจจุุบััน ก ารศึึกษาที่่�เน้้นหลักสููตรมาตรฐาน สอนเพ่ื่�อ	
สอบผ่่านการสอบหรืือวััดผลมาตรฐาน (Standardized Testing) เป็็นตััว
ปััญหา เป็็นตััวปิดกั้้�นการหนุนให้้เด็็กพัฒนาตััวตน ค้้นพบตััวตนที่่�แท้้จริิง 
รวมทั้้�งศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้นของตน ประเทศที่่�ระบบการศึึกษาก้้าวหน้้า	
ได้้ข้้ามพ้้นมายาคติินี้้�ไปแล้้ว  แต่่ระบบการศึึกษาไทยยัังย่่ำเท้้าอยู่่�กัับ	
ความล้้าสมััยนี้้� ประมาณได้้ว่่า เราล้้าสมััยอยู่่�ประมาณครึ่่�งศตวรรษ   
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“การมีีหลัักสููตรมาตรฐานไม่่ใช่่ของผิิด มีีความจำำ�เป็็น แต่่การ
กำำ�หนดให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตามอย่่างตายตััว ไม่่มีีความยืืดหยุ่่�น เพื่่� อเอื้้�อนัักเรีียนเป็็นรายคน เป็็นสิ่่�งผิิด ความยืืดหยุ่่�นในที่่�นี้้� 
ไม่่ใช่่ยืืดหยุ่่�นให้้แก่่ความอ่่อนแอ แต่่เป็็นการยืืดหยุ่่�นให้้แก่่

 ความแข็็งแรง ได้้แก่่ ความชอบ ความถนััด และศัักยภาพพิิเศษ
ของนัักเรีียนแต่่ละคน”
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ที่่�จริิงการมีีหลัักสููตรมาตรฐานไม่่ใช่่ของผิิด มีีความจำเป็็น แต่่การ
กำหนดให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตามอย่่างตายตััว  ไม่่มีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อเอื้้�อ
นัักเรีียนเป็็นรายคน เป็็นสิ่่�งผิิด ความยืืดหยุ่่�นในที่่�นี้้�ไม่่ใช่่ยืืดหยุ่่�นให้้แก่่
ความอ่อนแอ แต่่เป็็นการยืืดหยุ่่�นให้้แก่่ความแข็็งแรง ได้้แก่่ ความชอบ 
ความถนััด และศัักยภาพพิิเศษ ของนัักเรีียนแต่่ละคน เป็็นการยืืดหยุ่่�นเพื่่�อ
เปิิดโอกาสให้้นักเรีียนบางคนได้้มีโอกาสเผชิญสิ่่�งยาก หรืือความท้้าทายที่่�
เหมาะสมสำหรับเขาเป็็นการเฉพาะตััว  เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พลัังซ่่อนเร้้นของ
นัักเรีียนแต่่ละคนเผยออกมาทำประโยชน์์แก่่ตััวเขาเอง แก่่สัังคม  และ	
แก่่โลก   

ในการเปิิดโอกาสนี้้� ผ ลลััพธ์์ที่่�มีีค่่าต่่อเด็็กนอกจากเร่ื่�องความรู้�หรืือ
ทัักษะด้้านใดด้้านหนึ่่�งแล้้ว ผ ลลััพธ์์ที่่�มีีค่่าสููงสุุดเป็็นการหนุุนให้้นัักเรีียน	
ได้้พััฒนาทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย (Character Skills) ทั้้�ง 4 ตััวตามที่่�ระบุุใน
ตอนที่่�แล้้วใส่่ตััว  เป็็นทุุนสำหรัับหนุุนการปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นของแต่่ละคน 
ตลอดชีีวิิต ผ่ านการฝึึกฝนเคี่่�ยวกรำฟัันฝ่่าความล้้มเหลวยากลำบาก	
ยาวนานสู่่�ความสำเร็็จในชีีวิิต                          

เริ่่�มเมื่่�อไม่่พร้้อม
หลัักการของการเรีียนรู้้�ที่่�ถููกต้้องคืือเรีียนจากการกระทำหรืือ	

การผลิิต ไม่่ใช่่เรีียนจากการรัับถ่่ายทอดจากครููหรืือจากหนัังสืือ หรืือกล่่าว
ใหม่่ว่่า ทั ันทีีที่่�ได้้รัับความรู้้�หรืือทัักษะใหม่่ ผู้้�เรีียนต้้องรีีบนำมาทดลองใช้้ 
เพื่่�อเปลี่่�ยนการเรีียนเชิิงรัับ (Passive Learning) มาเป็็นการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
(Active Learning) หรืื อการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ 2 (Experiential 
Learning) ทัันทีี    
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โปรดสัังเกตว่่า แนวทางในย่่อหน้้าบน เป็็นการส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน
ได้้ฝึึกปฏิิบััติิหรืือลงมืือทำโดย “ยัังไม่่พร้้อม” ยั งเข้้าใจเร่ื่�องไม่่ตรงกััน 	
ยัังไม่่สบายใจที่่�จะเอาความรู้�ไปลองใช้้  สภาพนี้้�เป็็นความขัดแย้้งทาง	
การศึึกษา ที่่ �มองมุุมหนึ่่�งต้้องการนัักเรีียนมีีความสุขความสบายใจ 	
แต่่มองอีีกมุุมหนึ่่�ง นัักเรีียนต้้องเอาชนะความไม่่สบายใจในชีีวิิตประจำวััน
ของการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ซึ่่ �งนอกจากนักเรีียนได้้ฝึึกตีความความรู้�ใหม่่สำหรัับ
นำไปทดลองใช้้แล้้ว นัักเรีียนยัังได้้ฝึึกความกล้้าที่่�จะลองในสภาพที่่�ตนเอง	
ไม่่พร้้อม หรืื อกล่่าวใหม่่ว่่า กล้้ าที่่�จะผิิดพลาด นี้้ �คืือการฝึึกทัักษะเชิิง
ลัักษณะนิิสััยแบบไม่่รู้้�ตััว ผมตีีความเช่่นนี้้�จะถููกหรืือผิิดก็็ไม่่ทราบ      

หากการตีีความในย่่อหน้้าบนถููกต้้อง ก ารเรีียนรู้้�แบบเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
และเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ ที่่ �ครูู  (และผู้้�ใหญ่) หนุ นให้้เด็็กกล้้าลอง 	
จึึงเป็็นการวางพื้้�นฐานหนุุนให้้นัักเรีียนพััฒนาทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยให้้แก่่
ตนเอง เอาไว้้เป็็นทุุนหนุุนการปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นของตนเอง    
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เงอะงะอย่่างจงใจ
เขาอ้้างผลงานวิิจััยของนัักจิิตวิิทยาชื่่�อ Kaitlin Wooley และ Ayelet 

Fishbach 3  ที่่ �สรุุปว่่า ผู้้�เรีียนที่่�เชื่่�อว่่าความไม่่สบายใจ (Discomfort) 	
ตอนเรีียนรู้้�เป็็นสััญญาณของการพััฒนา จะเป็็นคนที่่�มีีแรงบัันดาลใจต่่อ
การเรีียนรู้้� โดยช่่วยให้้ผู้้�เรีียนพาตนเองออกจากพื้้�นที่่�สบายใจ (Comfort 
Zone)    

หนัังสืือเล่่าตััวอย่่างคนสองคนที่่�ตั้้�งหน้้าฝึึกภาษาต่่างประเทศ 	
แบบกล้้าลองส่ื่�อสารอย่่างเงอะงะตั้้�งแต่่แรกโดยไม่่กลััวผิิด จะเป็็นคนที่่�
เรีียนได้้ผลดีีในที่่�สุุด คนเหล่านี้้�สนใจที่่�การเรีียนรู้้�มากกว่าสนใจความยาก
ลำบากและความผิิดพลาด และในความเป็็นจริิงแล้้ว ก ารฝึึกฝนบ่่อย ๆ 	
ทำผิิดบ่่อย ๆ จะนำสู่่�สมรรถนะในการพููดภาษาต่่างประเทศได้้อย่่าง
สมบููรณ์์ในที่่�สุุด   

ใช้้ความไม่่สบายใจให้้เกิิดผลเชิิงบวกต่่อการเรีียนรู้้� 
หนังสืือ Hidden Potential แนะนำให้้ใช้้ความไม่่สบายใจ (Dis-

comfort) ให้้เกิิดผลเชิิงบวกต่อการเรีียนรู้้� โดยตระหนักว่าการออกจาก
พื้้�นที่่�สบายใจ (Comfort Zone) เป็็นเส้้นทางสู่่�การเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ ๆ คนที่่�
หลบซ่่อนตััวอยู่่�ในพื้้�นที่่�สบายใจ เป็็นผู้้�ลงโทษตนเองให้้ไม่่มีีโอกาสเรีียนรู้้�	
สิ่่�งใหม่่ ๆ    

“การเรีียนรู้้�แบบเรีียนรู้้�เชิิงรุุก และเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ 
ที่่�ครูู (และผู้้�ใหญ่)่ หนุนุให้้เด็ก็กล้้าลอง จึึงเป็็นการวางพื้้�นฐาน
หนุุนให้้นัักเรีียนพััฒนาทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยให้้แก่่ตนเอง 
เอาไว้้เป็็นทุุนหนุุนการปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นของตนเอง”
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ความไม่่สบายใจ หรืื อความรู้้�สึึกอึึดอััดขััดข้้อง นำสู่่�การเรีียนรู้้�	
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง (Transformative Learning) ตามที่่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือ 
เรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง 4  รวมทั้้�งนำสู่่�การพััฒนาทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย 
ดัังกล่่าวแล้้ว   

ครููใช้้หลัักการนี้้�อย่่างไร 
ผมลองถาม Generative AI Gemini ว่่าสิ่่�งที่่�ครููควรทำและไม่่ควรทำ 

ในการช่่วยหนุุนให้้นัักเรีียนเผยพลัังซ่่อนเร้้นของตนออกมา ได้้คำตอบที่่�	
ดีีมากว่่า

สิ่่�งที่่�ครููควรทำ

•	 สร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมให้้นักเรีียนกล้้าเสี่่�ยง และกล้้า
ทำผิิด

•	 ส่่งเสริิมความอยากรู้้�อยากเห็็น ความรัักเรีียน และการค้้นหา
•	 ให้้โอกาสได้้เผชิิญความท้้าทาย
•	 เฉลิิมฉลองความสำเร็็จที่่�มาจากความมานะพยายาม การฟัันฝ่่า
ความล้้มเหลว

•	 ทำตััวเป็็นตััวอย่่างของพฤติิกรรมเชิิงบวก  ได้้แก่่ ความยืืดหยุ่่�น
ปรัับตััว  (Resilience), ความมานะพยายาม  (Perseverance), 
การมีีกระบวนทััศน์์พััฒนา (Growth Mindset) 

•	 ส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการทำงานเป็็นทีีม
•	 ให้้การสนัับสนุุนเป็็นรายคน
•	 ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนสะท้้อนคิิดตนเอง (Self-reflection) ด้้ านการ
เรีียนรู้้�และเติิบโต
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•	 ส่่งเสริิมกระบวนทััศน์์พััฒนา
•	 ส่่งเสริิมให้้กล้้าเสี่่�ยง กล้้าออกจากพื้้�นที่่�สบายใจ   

สิ่่�งที่่�ครููไม่่ควรทำ

•	 หลีกีเลี่่�ยงการให้้คำแนะนำป้้อนกลับเชิงิลบ (Negative Feedback) 
ที่่�จะทำให้้นัักเรีียนไม่่กล้้าลองผิิดลองถููก

•	 เปรีียบเทีียบนัักเรีียน อัันจะทำลายความมั่่�นใจของนัักเรีียน
•	 จำกััดความสร้้างสรรค์์ อั ันจะทำให้้นัักเรีียนไม่่มีีโอกาสลองคิิด
แปลก ๆ และวิิธีีการใหม่่ ๆ 

•	 มองความล้้มเหลวในแง่่ลบ 
•	 ให้้ความท้้าทายมากเกิินไปจนนัักเรีียนรู้้�สึึกว่่าเกิินกำลััง ประเด็็น
นี้้�ผมเถีียง ว่ าครููให้้ความท้้าทายมากได้้  โดยต้้องแสดงท่่าทีีว่่า	
ครููพร้้อมให้้ความช่่วยเหลืืออยู่่�เคีียงข้้าง   

•	 ละเลยต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือที่่�นัักเรีียนต้้องการ 

โดยสรุุป เส้้นทางเผชิิญความไม่่สบายใจ เป็็นเส้้นทางของการปลุุก
พลัังที่่�ซ่่อนเร้้นของแต่่ละคนออกมากระทำการ คนที่่�พอใจซ่่อนตััวอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�สบายใจ ไม่่ยอมออกสู่่�พื้้�นที่่�เสี่่�ยงหรืือท้้าทาย ย่อมขาดโอกาสได้้เผย
พลัังซ่่อนเร้้นของตนออกมากระทำการ  
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การซึมซบั
และปรบัตวั

“ท่าทีของพฤติกรรมเชงิรับ (Reactive) กับการรักษาอัตตา
หรือรักษาหน้า (Ego-driven) เปน็อุปสรรคต่อการเรียนรู้ที่แท้จริง
ที่จะชว่ยปลุกพลังซ่อนเร้นในตัวบุคคลออกมา เพราะจะทําให้ผู้นั้น

ปฏเิสธสารสนเทศ หรือประสบการณ์ ที่ทําให้ตนเสียหน้า”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

4
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การซึมซบั
และปรบัตวั

“ท่าทีของพฤติกรรมเชงิรับ (Reactive) กับการรักษาอัตตา
หรือรักษาหน้า (Ego-driven) เปน็อุปสรรคต่อการเรียนรู้ที่แท้จริง
ที่จะชว่ยปลุกพลังซ่อนเร้นในตัวบุคคลออกมา เพราะจะทําให้ผู้นั้น

ปฏเิสธสารสนเทศ หรือประสบการณ์ ที่ทําให้ตนเสียหน้า”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

4
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ตอนที่่� 4 เสนอข้้อตีีความจากบทที่่� 2 Human Sponges สิ่่�งมีีชีีวิิต	
ที่่�อยู่่�รอดได้้ไม่่ใช่่สายพัันธุ์์�ที่่�ฉลาดที่่�สุุดหรืือแข็็งแรงที่่�สุุด แต่่เป็็นสายพัันธุ์์�	
ที่่�ปรัับตััวได้้ดีีที่่�สุุด ก ารมีีชีีวิิตที่่�ดีีไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับการทำงานหนััก แต่่ขึ้้�นอยู่่�
กัับการเรีียนรู้้�ที่่�ดีี

เหนืือกว่่า “ความพยายามอยู่่�ที่่�ไหน ความสำเร็็จอยู่่�ที่่�นั่่�น”

เขายกตััวอย่่างชีีวิิตของ Mellody Hobson 1  เป็็นคนดำที่่�เป็็น	
ลููกหนึ่่�งใน 6 คนของแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยวที่่�ยากจนสุุด ๆ และเริ่่�มต้้นการเรีียน	
ในสภาพเด็็กเรีียนอ่่อนต้้องเข้้าชั้้�นเรีียนของเด็็กที่่�ต้้องการความช่วยเหลืือ 	
ที่่�เราเรีียกว่่าเด็็กพิเศษ แต่่เธอได้้เข้้าเรีียนในมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของ
สหรััฐอเมริิกา คืื อ มห าวิิทยาลััยพริินซ์์ตััน เวลานี้้�เธอประสบความสำเร็็จ	
สููงยิ่่�งในฐานะนัักธุุรกิิจหญิิง เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีที่่�สุุดของชีีวิิตคนที่่�เปลี่่�ยนจาก
ยากจนสุุด ๆ สู่่�ฐานะร่่ำรวยสุุด ๆ

เคล็็ดลัับความสำเร็็จของเธอ อยู่่�ที่่�การมีีทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย 
(Character Skills) นั่่�นเอง     

Max Weber 2  เสนอทฤษฎีีจริยิธรรมการทำงาน แบบโปรเตสแตนต์์ 
(Protestant Work Ethic) ที่่�เน้้นความอดทนมานะพยายาม (Persistence) 
ว่่าเป็็นเส้้นทางสู่่�ความเจริิญก้้าวหน้้าของยุุโรปตะวัันตกและสหรัฐอเมริิกา 
และเป็็นที่่�ยึึดถืือกัันมาเป็็นร้้อยปีี บัดนี้้� Adam Grant ในหนังสืือ Hidden 
Potential รวบรวมหลักฐานจากงานวิิจััยมาเสนอว่่า ความสำเร็็จดัังกล่าว	
มีีผลจากการเรีียนรู้้�มากกว่าความมานะพยายาม หรืื อกล่าวใหม่ว่่า 	
ความสำเร็็จด้้านการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศยุุโรปตะวัันตก  เกิิดจาก
การทำงานแบบชาญฉลาดขึ้้�น (Working Smarter) ม ากกว่าการทำงาน	
หนัักขึ้้�น (Working Harder)
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ทัักษะด้้านการรู้้�คิิด (Cognitive Skills) มีีความสำคััญต่่อการเรีียนรู้้�
ที่่�นำสู่่�ความสำเร็็จในชีีวิิต แต่่ไม่่เพีียงพอ ยั งต้้องการทัักษะเชิิงลัักษณะ
นิิสััย (Character Skills) ที่่�ช่่วยให้้มีีการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Proactive Learning) 	
ที่่�เรีียนความรู้้�ใหม่่ (Relearn) ได้้เร็็ว และกรองความรู้้�เก่่าที่่�ล้้าสมััยออกไป 
(Unlearn)               

ขอทบทวนว่่า ทั กษะเชิิงลัักษณะนิิสััยประกอบด้้วย 4 ทั กษะย่่อย 	
คืือ (1) พฤติิกรรมเชิิงรุุก  (Proactive) (2) เห็็นแก่่ส่่วนรวม  (Prosocial) 	
(3) มีีวิินััย (Disciplined) (4) ตั้้�งจิิตมั่่�น (Determined)

เหนืือกว่าความพยายามคืือการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ที่่ �ขัับดัันโดยทัักษะ	
เชิิงลัักษณะนิิสััย   

สนองการเรีียนรู้้�และพััฒนา ไม่่ใช่่สนองอััตตา 
Adam Grant นำชีีวิิตหรืือพฤติิกรรมของ Mellody Hobson มาเล่่า	

เพื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�หลัักการเรีียนรู้้�แบบ “ดููดซัับอย่่างมีีเป้้าหมาย” (Absorptive 
Capacity) โดยให้้นิิยาม Absorptive Capacity ว่่าหมายถึึง ความสามารถ
ในการมองเห็็น (Recognize) ให้้คุุณค่่า (Value) ดููดซัับ (Assimilate) และ
ประยุุกต์์ใช้้  (Apply) สารสนเทศใหม่่ (New Information) โดยเสนอว่่า 	
การดููดซัับอย่่างมีีเป้้าหมายนี้้� จะส่่งผลต่่อความก้้าวหน้้าของบุุคคลหรืือไม่่
เพีียงใดขึ้้�นกัับปััจจััยหลัก  2 ประการ คืื อ (1) ผู้้�นั้้�นมีีนิิสััยหรืือพฤติิกรรม	
เชิงิรุกุ (Proactive) ในการแสวงหาความรู้้�ใหม่ ทักัษะใหม่ มุมมองใหม่ และ 
(2) เมื่่�อได้้ความรู้้�ใหม่่ ทั กษะใหม่ มุมมองใหม่ มาแล้้ว  ผู้้�นั้้�นเลืือกสำหรัับ
นำไปใช้้สนองการเรีียนรู้้�และการพััฒนาของตน ไม่่ใช่่เอาไปสนองอีีโก้้	
ของตน   
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กล่่าวใหม่่ว่่า ท่ ่าทีีของพฤติิกรรมเชิิงรัับ (Reactive) กัับการรัักษา
อััตตา หรืือรัักษาหน้้า (Ego-driven) เป็็นอุุปสรรคต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�แท้้จริิง 	
ที่่�จะช่่วยปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในตััวบุุคคลออกมา เพราะจะทำให้้ผู้้�นั้้�นปฏิิเสธ
สารสนเทศ หรืือประสบการณ์์ ที่่ �ทำให้้ตนเสีียหน้้า Adam Grant กล่ ่าว	
อย่่างเจ็็บแสบว่่า คนหน้้าบาง มีีกะโหลกหนา คืือไม่่เรีียนรู้้�

แชมเป้ี้� ยนที่่�โค้้ชตนเอง   
ชีีวิิตของ Julius Yego 3  แชมเปี้้�ยนโลกพุ่่�งแหลนชาวเคนยา 	

ให้้ข้้อเรีียนรู้้�เรื่่�องคุุณค่่าของทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย เขาเกิิดมาในครอบครััว
ยากจน เล่่นพุ่่�งไม้้แข่่งกัับพี่่�ชาย และเป็็นฝ่่ายชนะเสมอ นำสู่่�ความใฝ่่ฝััน
เป็็นนัักพุ่่�งแหลนชั้้�นนำตั้้�งแต่่เรีียนชั้้�นมััธยม  เขาหมั่่�นฝึึกฝนเอง โดยไม่่มีี
เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม ไม่่รู้้�วิิธีีการฝึึกและไม่่มีีครููฝึึก   

แต่่เขารู้้�จักัหา “โค้้ช” ให้้แก่่ตนเอง นี่่�คืือพฤติกิรรมเชิงิรุกุ โค้้ชดังักล่าว
คืือ ยููทููบ เขาศึึกษาเทคนิิคการพุ่่�งแหลนจากยููทููบนำมาฝึึกฝนตนเองอย่่าง
สม่่ำเสมอ (มีวิีินัยัและตั้้�งจิติมั่่�น) จนในที่่�สุดุแข่่งชนะนักัพุ่่�งแหลนชาวอียีิปิต์์
ชื่่�อ Ihab Abdelrahman ได้้เป็็นแชมเปี้้�ยนพุ่่�งแหลนของแอฟริกิา และในปีี
ต่่อมาได้้เป็็นแชมเปี้้�ยนโลก ทั้้�ง ๆ ที่่ �ร่่างกายของเขาไม่่มีีความได้้เปรีียบ	
ต่่อการเป็็นนัักพุ่่�งแหลน คืือสููงเพีียง 5 ฟุุต 9 นิ้้�ว หนั ักเพีียง 187 ปอนด์์ 	
แต่่เขาเอาชนะ Ihab ที่่�สููง 6 ฟุต 4 นิ้้�ว หนักั 212 ปอนด์์ ได้้ ที่่�เปรียีบเสมืือน
เดวิิดชนะโกไลแอธ   

นัักพุ่่�งแหลนทั้้�งสองเป็็นคนแอฟริิกัันเหมืือนกััน ม าจากครอบครััว
ยากจนเหมืือนกััน และ Ihab เคยเป็็นแชมเปี้้�ยนพุ่่�งแหลนของแอฟริิกา	
มาก่่อน เอาชนะ Julius อย่่างง่่ายดาย แต่่ Julius ไปไกลกว่าด้้วยพลััง	
ของทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย ที่่� Ihab ไม่่มีี    
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ความได้้เปรีียบทางทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย ที่่�ได้้มาจากการพััฒนา
ตนเอง (Nurture) ชนะความได้้เปรีียบทางกายที่่�ได้้มาจากธรรมชาติิ 
(Nature)       

เราต้้องการโค้้ช ไม่่ใช่่นัักติิหรืือกองเชีียร์์ 
เพื่่�อพััฒนาเรื่่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งอย่่างจริิงจััง เราต้้องการคนแนะนำ	

จุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุงและวิิธีีปรัับปรุุง นั่่�นคืือหน้้าที่่�ของโค้้ช อย่่าหลงตั้้�งคำถาม
ลอย ๆ ว่ ่าผลงานของตนเป็็นอย่่างไร ซึ่่�งจะได้้กองเชีียร์์หรืือนัักติิ (Critics) 
นัักติิจะบอกสารพััดจุุดอ่่อนหรืือข้้อด้้อยของผลงาน โดยไม่่มีีคำแนะนำ	
ให้้ปรัับปรุุง ก องเชีียร์์ยิ่่�งแล้้วใหญ่่ ที่่ �ให้้แต่่คำชมลอย ๆ หรืือชมที่่�บางจุุด 
แต่่ไม่่มีีคำแนะนำให้้ปรัับปรุุง

คนที่่�ต้้องการพััฒนาผลงานให้้มีคุุณภาพสููงเด่่น ต้้ องตั้้�งคำถาม	
หาจุุดที่่�ควรปรัับปรุุง และวิิธีีปรัับปรุุง ก็ ็จะได้้คำแนะนำแบบโค้้ชมาฟรีี ๆ 	
ยิ่่�งตั้้�งคำถามให้้จำเพาะลงไปอีีก ว่ ่าผลงานที่่�จุุด ก ที่่  �ดีีกว่่าเป็็นอย่่างไร 	
ทำอย่่างไรจึึงจะสร้้างผลงานระดัับนั้้�นได้้ ก็ ็จะยิ่่�งได้้รัับคำแนะนำที่่�จำเพาะ
ยิ่่�งขึ้้�น นี่่�คืือวิิธีีหาโค้้ชให้้ตนเองของคนทั่่�วไป

คนเป็็นครููในสมััยนี้้� ต้้องทำหน้้าที่่� 2 อย่่างในเรื่่�องโค้้ช ให้้แก่่ศิิษย์์ คืือ 
(1) ตนเองช่่วยโค้้ช ตามแนวทางข้้างต้้น และ (2) ฝึึกให้้ศิิษย์์รู้้�จัักตั้้�งคำถาม
ต่่อผลงานของตน เพื่่�อแสวงหาโค้้ชให้้แก่่ตนเอง ไม่่หลงถามด้้วยถ้้อยคำ
หรืือท่่าทีีแสวงหาคำชม หรืือคำติิชมลอย ๆ            

“เพื่่� อพััฒนาเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งอย่่างจริิงจััง เราต้้องการ 
คนแนะนำำ�จุดที่่�ต้้องปรัับปรุุงและวิิธีีปรัับปรุุง นั่่�นคืือหน้้าที่่�
ของโค้้ช”
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สร้้างแหล่่งเรีียนรู้้�หรืือโค้้ชให้้แก่่ตนเอง
เรื่่�องเล่่าย้้อนกลัับไปที่่� Mellody Hobson ตอนจะสมััครเข้้าเรีียน

มหาวิิทยาลััย ที่่ �มหาวิิทยาลััยพริินซ์์ตัันสนใจเธอและเชิิญไปรัับประทาน
อาหารเช้้าร่่วมกัับศิิษย์์เก่่าที่่�มีีชื่่�อเสีียง และได้้นั่่�งติิดกัันกัับ Bill Bradley 
อดีีตดารากีีฬาบาสเกตบอล ที่่�เวลานั้้�นเป็็นวุุฒิิสมาชิิก  ความช่่างซัักของ
เธอทำให้้ Bill Bradley ประทัับใจ และกลายเป็็นติิวเตอร์์ให้้เธอ

วัันหนึ่่�ง ตอนรัับประทานอาหารเที่่�ยงด้้วยกััน Bill Bradley เล่่า	
ความหลัังครั้้�งเป็็นดาราบาสเกตบอลว่่า ชื่ ่�อเสีียงของเขามาจากการที่่�เขา
ไม่่ครองลููกไว้้เพ่ื่�อทำแต้้มคนเดีียว  แต่่ส่่งลููกให้้เพ่ื่�อนร่่วมทีมได้้ทำแต้้ม
อย่่างเหมาะสม และให้้คำแนะนำป้้อนกลัับว่่า เวลาประชุุม Mellody มััก
ผููกขาดการพููดอยู่่�คนเดีียว  ในทำนองนัักบาสเกตบอลไม่่ส่่งลููกให้้เพื่่�อน	
ร่่วมทีีม    

คำแนะนำตรง ๆ นี้้�ทำให้้ Mellody จุุก และน้้ำตาคลอเบ้้า แต่่เธอก็็
สะกดอารมณ์์ได้้และถามกลับัแบบคนมองโลกแง่่บวกว่า เธอขอคำแนะนำ
ว่่าเธอควรปรัับปรุุงตััวเองอย่่างไร การตอบสนองเชิิงสร้้างสรรค์์ (Construc-
tive Response) ของ Mellody นี้้� เป็็นการบอกทางอ้้อมว่่า เธอมองคำพููด
ของ Bill Bradley เป็็น Constructive Feedback ส่่งผลให้้ Bill Bradley 	
ยัังคงทำหน้้าที่่�โค้้ชให้้แก่่เธอตลอดมา    

นี่่�คืือตัวัอย่่างของพฤติกิรรมสร้้างโค้้ชให้้แก่่ตนเอง ที่่�น้้อยคนจะทำเป็็น 
ที่่� Mellody ทำเป็็น ก็ เพราะเธอมีีทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย (Character 
Skills) ผสมกัับกระบวนทััศน์์เชิิงบวก (Positive Mindset)

คำแนะนำสำหรัับคนเก่่งก็็คืือ ให้้ระวัังการใช้้จุุดแข็็งของตนมาก	
เกิินไป (Strength Overuse) หรืือใช้้จุดแข็็งผิิดทาง (Strength Misuse) 	
ในกรณีีเช่่นนี้้� ความกระหายใคร่่รู้้�ของ Mellody อาจทำลายบรรยากาศ	

56



ในห้้องประชุุม ที่่ �ผมขอเสริิมว่า คนเก่่งต้้องพััฒนา Soft Skil ls 4  	
(ที่่�ราชบััณฑิิตเรีียกว่่า จรณทัักษะ) ใส่่ตััวด้้วย        

หลักการสำหรับเลืือกให้้ความสำคััญแก่่คำแนะนำป้้อนกลับคืือ 
เป็็นคำแนะนำที่่�น่่าไว้้วางใจ โดยที่่�ความน่่าไว้้วางใจ (Trustworthy) มี 3 
องค์์ประกอบคืือ (1) เจตนาดีี (Care) (2) ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) 	
(3) ความคุ้้�นเคยต่่อตััวเรา (Familiarity)

Mellody ฉลาดพอที่่�จะใช้้วิิจารณญาณตััดสิินว่่า คำพููดของ Bill 
Bradley ม าจากเจตนาดีี น่ าไว้้วางใจ และความฉลาดทางอารมณ์์ของ 
Mellody ช่วยให้้เธอเอาชนะอารมณ์์ของตนได้้ และตอบสนองต่่อคำตักัเตืือน
ของ Bill Bradley ด้้วยคำถามเชิิงบวก ส่่งผลให้้เธอได้้โค้้ชชั้้�นยอดต่่อไป   

 การซึึมซัับและปรัับตััวของมนุุษย์์ คล้้ายสััตว์์ทะเลที่่�เรีียกว่่า ฟองน้้ำ 
(Sponge) ที่่ �มีีธรรมชาติิดููดซัับสารอาหารเข้้าตััว  และปลดปล่่อยสารพิิษ
ออกไป รวมทั้้�งปลดปล่่อยสารอาหารออกไปช่่วยให้้สััตว์์และพืืชอื่่�น ๆ 	
เจริิญเติิบโต มนุุษย์์เราต้้องไม่่เพีียงมีีพฤติิกรรมเชิิงรุุก (Proactive) เพื่่�อรัับ
สิ่่�งดีี ๆ เข้้าตััวเท่่านั้้�น ยั ังต้้องมีีพฤติิกรรมเห็็นแก่่ส่่วนรวม  (Prosocial) 	
โดยแบ่่งปัันสิ่่�งดีี ๆ แก่่ผู้้�อื่่�นและสัังคมด้้วย   

1 2 3 4
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พลงัของ
ความไม่สมบูรณ์แบบ

“จริตสมบูรณ์แบบ จึงเปน็เสมือน ‘ยาทําแคระ’
เปน็อุปสรรคต่อการเจริญเติบโตทางปญัญาและความสร้างสรรค์

ไม่เอ้ือต่อการปลุกพลังซ่อนเร้นภายในตัวเรา”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

5
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พลงัของ
ความไม่สมบูรณ์แบบ

“จริตสมบูรณ์แบบ จึงเปน็เสมือน ‘ยาทําแคระ’
เปน็อุปสรรคต่อการเจริญเติบโตทางปญัญาและความสร้างสรรค์

ไม่เอ้ือต่อการปลุกพลังซ่อนเร้นภายในตัวเรา”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

5
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ตอนที่่� 5 เสนอข้้อตีีความจากบทที่่� 3 The Imperfectionists: 
Finding the Sweet Spot between Flawed and Flawless  

เปิิดเรื่่�องด้้วยเหตุการณ์์แผ่่นดินิไหวที่่�เมืืองโกเบและโอซากาของญี่่�ปุ่่�น 
ในปีี พ.ศ. 2538 ที่่�เมืืองโกเบบ้้านเรืือนพัังไปกว่่าสองแสนหลััง แต่่อาคารที่่�
สถาปนิิก Tadao Ando 1  ออกแบบ 35 หลััง ไม่่มีีริ้้�วรอยเลยแม้้แต่่น้้อย  

ท่่านผู้้�นี้้�สร้้างตััวเป็็นสถาปนิิกระดัับโลกโดยไม่่เคยเรีียนที่่�สถาบััน	
ใดเลย เรีียนเองจากการยืืมหนังสืือของเพื่่�อนมาอ่่าน แล้้วปฏิิบััติิ ที่่ �ผม
ตีีความว่า ความยิ่่�งใหญ่ของท่่านมาจากการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ 
(Experiential Learning) และ Adam Grant ผู้้�เขีียนหนัังสืือ Hidden 
Potential บอกว่า ความยิ่่�งใหญ่่ในการออกแบบอาคารของท่่าน มาจาก
การรู้้�จัักยอมไม่่สมบููรณ์์แบบในบางด้้าน เพื่่�อธำรงจุุดเด่่นที่่�ต้้องการ   

มองจากผลงานแต่่ละชิ้้�นของเขา ดููเสมืือนว่่า ทาดาโอะ อัันโดะ เป็็น 
Perfectionist แต่่ Adam Grant กลัับชี้้�ว่่า เขาจงใจเป็็น Imperfectionist 
ในบางด้้าน เพื่่�อความยิ่่�งใหญ่่ในด้้านที่่�เขาต้้องการ โดยวงการนัักออกแบบ
มองว่่า ท่่านเน้้น Form มากกว่่า Function ทำให้้ผลงานออกแบบของท่่าน 
เป็็นเสมืือน “บทกวีีทางจัักษุุสััมผััส” (Visual Haiku) อ่ ่านเรื่่�องราวประวััติิ
และภาพผลงานของท่่านได้้ที่่� 2   

ผลงานยอดเยี่่�ยมเกิิดจากผู้้�สร้้างสรรค์์รู้้�ว่่าจะยอมไม่่สมบููรณ์์แบบที่่�
จุุดใดหรืือประเด็็นใด และไม่่สมบููรณ์์แบบในระดัับที่่�ดีีเพีียงพอ เพื่่�อธำรง
ความสมบููรณ์์แบบ หรืื อความแปลกใหม่ที่่�เด่่นชััดในจุุดหรืือประเด็็นที่่�
ต้้องการ   
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ส่ิ่�งที่่�นัักเรีียนเกรด เอ มัักเข้้าใจผิิด  
นัักเรีียนเกรด เอ มัักถููกกดดัันให้้มีีจริิตสมบููรณ์์แบบ (Perfectionist) 

โดยไม่่รู้้�ตััว  จะทำอะไรก็็ต้้องได้้คะแนนเต็็ม หรืือไม่่มีีตำหนิิที่่�ใดเลย วิิธีีคิิด
แบบนี้้�เป็็นการคิิดแนวเส้้นตรง (Linear) และอยู่่�ในโลกสมมติิ

โลกแห่่งความเป็็นจริิงมีีความไม่่ชััดเจน แปรปรวน เปลี่่�ยนแปลง 	
อยู่่�เป็็นปกติิ ก ารพยายามสร้้างผลงานไร้้ที่่�ติิจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ยากหรืือเป็็นไป
ไม่่ได้้ และก่่อผลร้้าย 3 ประการคืือ 

1.	 มััวสนใจรายละเอีียดที่่�ไม่่จำเป็็น ทำให้้ต้้องเสีียสมองเสีียเวลา
โดยใช่่เหตุุ

2.	 หลีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ทำให้้หลงพัฒันาทัักษะแคบ ๆ 	
ที่่�ตนรู้้�อยู่่�แล้้ว ไม่่หาทางพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ    

3.	 โกรธตนเอง หรืือเสีียใจเมื่่�อทำผิิดพลาด ทำให้้ไม่่ได้้เรีียนรู้้�จาก
ความผิิดพลาด

จริิตสมบููรณ์์แบบ จึ ึงเป็็นเสมืือน “ยาทำแคระ” เป็็นอุุปสรรคต่่อ	
การเจริิญเติิบโตทางปััญญาและความสร้้างสรรค์์ ไม่่เอื้้�อต่่อการปลุุกพลััง
ซ่่อนเร้้นภายในตััวเรา     

ผมขอให้้ข้้อสัังเกตเพิ่่�มเติิม  (ไม่่ทราบว่่าถููกหรืือผิิด) ว่ ่า ในชีีวิิตจริิง 
ความสมบููรณ์์แบบ 100% ไม่่มีี ความสมบููรณ์์แบบจึึงเป็็นมายา  

คุุณค่่าของความไม่่สมบููรณ์์แบบ
ญี่่�ปุ่่�นมีศีิลิปะแนว Wabi Sabi 3  ที่่�ให้้คุณุค่าของความไม่่สมบููรณ์์แบบ 

หรืือมีีตำหนิ มี ความเสื่่�อมถอยไปตามกาลเวลา ตามหลักศาสนาพุุทธ	
แบบเซน การออกแบบชิ้้�นงานสถาปััตยกรรมที่่�มีชีื่่�อเสีียงมากของ ทาดาโอะ 	
อันัโดะ คืือคอนกรีตีเปลืือย ที่่�มีรีอยของผิวิคอนกรีตีไม่่เรียีบ ออกมาใหม่ ๆ 	
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มีคีนตำหนิมาก ว่าคล้้ายเป็็นงานที่่�ยังัไม่่เสร็จ็เรีียบร้้อย เวลานี้้�ยอมรับักัันว่่า 
เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของงานศิิลปะ   

วะบิิ ซ ะบิิ เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย ที่่�ช่่วยให้้เรา
กล้้าลองทำในสิ่่�งที่่�ไม่่คุ้้�นเคย หรืือสิ่่�งที่่�สัังคมไม่่รู้้�จััก  ไม่่เห็็นคุุณค่่า ซึ่่ �งเป็็น
มิิติิหนึ่่�งของความสร้้างสรรค์์ คืื อไม่่ตกหลุุมความสมบููรณ์์แบบที่่�มีีอยู่่�เดิิม 
กล้้าสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานใหม่่ ที่่ �แหวกแนวไปจากความเคยชิินเดิิม  ๆ 	
วะบิิ ซะบิิ จึึงเป็็นเครื่่�องมืือปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุุษย์์       

ค้้นหาความไม่่สมบููรณ์์แบบที่่�เหมาะสม
ลัักษณะอย่่างหนึ่่�งของจริิตสมบููรณ์์แบบ (Perfectionism) คืื อ 	

ไม่่กล้้าฝึึกเรื่่�องสำคััญที่่�ตนทำไม่่ได้้ดีี เลี่่�ยงไปฝึึกตอนที่่�ไม่่สำคััญแต่่ตน
ทำได้้ดี นี่่ �คืือจิิตวิิทยาที่่�ซ่่อนเร้้นในมนุษย์์นัักสมบููรณ์์แบบ คนที่่�ต้้องการ
พััฒนาทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยของตนจึึงต้้องหาทางลบจริิตสมบููรณ์์แบบ
ของตนเองออกไป  

Adam Grant เล่่าเรื่่�องการฝึึกกีีฬากระโดดน้้ำของตน ที่่�จริิตสมบููรณ์์
แบบทำให้้ตนไม่่กล้้าฝึึกท่ายาก ๆ มัวลัังเลอยู่่�บนกระดานกระโดดนานถึึง 
45 นาทีี          

“คำำ�ว่า ‘ทำำ�ให้้ดีีที่่�สุุด’ (Do Your Best) แสลงต่่อการดำำ�รง
จริิตสมบููรณ์์แบบ แก้้โดยเน้้นฝึึกจุุดที่่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด ใช้้คำำ�ว่า 
‘ทำำ�ให้้ดีีขึ้้�น’ (Do It Better) จะเป็็นจิิตวิิทยาที่่�ส่่งเสริิมให้้
เอาชนะจริิตสมบููรณ์์แบบ”
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การคิดิย้้อนอดีตีหรืือคิิดไปในอนาคต ที่่�เรียีกว่า Mental Time Travel 
เป็็นวิิธีีคิิดที่่�เอื้้�อให้้จริิตสมบููรณ์์แบบออกมากระทำการ ส่ ่งผลให้้จิิตไม่่อยู่่�
กัับปััจจุุบััน แต่่คิิดไปถึึงตอนทำไม่่ได้้ดีีในอดีีต หรืือคิิดกัังวลไปในอนาคต 
เกรงผลจะออกมาไม่่ดีี คำแนะนำคืือ ให้้มุ่่�งทำกิิจกรรมในปััจจุุบัันโดยมี	ี
เป้้าหมายว่่าจะปรัับปรุุงจุุดที่่�ถืือว่่าเป็็นจุุดสำคััญในเรื่่�องนั้้�น โดยทำได้้ดีีขึ้้�น
เพีียงเล็็กน้้อยก็็พอใจ และมุ่่�งฝึึกฝนต่่อไปอีีก   

คำว่่า “ทำให้้ดีีที่่�สุุด” (Do your best) แสลงต่่อการดำรงจริิตสมบููรณ์์
แบบ แก้้โดยเน้้นฝึึกจุุดที่่�สำคััญที่่�สุุด ใช้้คำว่่า “ทำให้้ดีีขึ้้�น” (Do it better) 
จะเป็็นจิิตวิิทยาที่่�ส่่งเสริิมให้้เอาชนะจริิตสมบููรณ์์แบบ    

ล้้มแล้้วลุุก  
หนัังสืือ Hidden Potential เล่่าเรื่่�องการแสดงเพลงประกอบท่่าเต้้น

บนเวทีที่่�นครชิิคาโก  เมื่่�อปีี พ.ศ. 2545 ข องผู้้�กำกัับการแสดงที่่�มีีชื่่�อเสีียง 	
ที่่�ผู้้�กำกัับตั้้�งใจออกแบบเพลงและท่่าเต้้นที่่�แปลกใหม่ แต่่การแสดงล้้มเหลว
ไม่่เป็็นท่่า โดนนัักวิิจารณ์์การแสดงตำหนิิอย่่างเสีียหาย

ผู้้�กำกัับการแสดงไม่่ท้้อ ชวนลููกชายศึึกษาข้้อวิิพากษ์วิิจารณ์์ของ	
ผู้้�ชมและนัักวิิจารณ์์ เพื่่�อหาจุุดสำคััญที่่�ต้้องปรัับปรุุง โดยใช้้หลัักการว่่า 
หากมีคนวิิจารณ์์ตรงกััน 2 คน ถืื อว่่าเป็็นจุุดสำคััญสำหรับดำเนิินการ
ปรัับปรุุง เมื่่�อนำออกแสดงอีีก ได้้รัับคำวิิจารณ์์ที่่�เป็็นคำชมเป็็นส่่วนใหญ่่    

สะท้้อนความมีีทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยของผู้้�กำกัับการแสดง 	
ที่่�ไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อของจริิตสมบููรณ์์แบบ        
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ผลผลิิตที่่�น่่าพอใจ
ไม่่ว่่าทำอะไร ผลผลิตที่่�มุ่่�งหมายคืือ “ผลผลิตที่่�เป็็นเลิศิ” (Excellence) 

ไม่่ใช่่ “ผลผลิตที่่�ไร้้ตำหนิ” (Flawless) คืื อสวมวิิญญาณของ “นัักปฏิิบััติิ
นิิยม” (Pragmatist) หลุุดจากบ่่วงของ “จริิตสมบููรณ์์แบบ” (Perfectionist)

ในทางปฏิิบััติิ เขาแนะนำให้้หากััลยาณมิิตรจำนวนหนึ่่�งช่่วย	
ตรวจสอบผลงานฉบัับร่่าง แล้้วให้้คะแนนในสเกล 0-10 พร้้อมทั้้�งบอกจุุดที่่�
ควรปรัับปรุุง หากได้้คะแนน 8 ถืือว่่าใช้้ได้้ คะแนน 7 บอกว่่าต้้องปรัับปรุุง 
ปล่่อยออกไปไม่่ได้้  คะแนน 9 ถืื อว่่าบรรลุุเป้้าหมายอย่่างน่่าปลื้้�มใจ 	
โปรดสัังเกตว่่า สำหรัับผู้้�สวมวิิญญาณ Growth Mindset คะแนน 10 หรืือ
ผลงานสมบููรณ์์แบบ ไม่่มีี เพราะจะต้้องมีีช่่องไว้้สำหรับการพััฒนาและ
เติิบโตเสมอ 

จุุดอ่่อนของผู้้�มีีจริิตสมบููรณ์์แบบ
ผลงานวิิจััยจำนวนมากบอกว่า ผู้้�มีีจริติสมบููรณ์์แบบมัักตกเป็็นเหยื่�อ

ของการตััดสิินโดยผู้้�อ่ื่�นได้้ง่าย เมื่่�อการตััดสิินนั้้�นไม่่ตรงกัับที่่�ตนต้้องการ 	
ก็เ็ป็็นปััจจัยัเสี่่�ยงที่่�นำสู่่�ความหดหู่่�ใจ (Depression) ความกัังวลใจ (Anxiety) 
และหมดพลัังใจ (Burn Out)  

ผลงานวิิจััยด้้านแรงจููงใจ (Motivation) 105 ชิ้้�น ในคนกว่่า 7 หมื่่�น 
บอกว่า คนที่่�ให้้ความสำคััญต่่อเป้้าหมายภายนอก อั นได้้แก่่ ชื่ ่�อเสีียง 	
การแต่่งกาย มีีสุุขภาวะต่่ำกว่่าคนที่่�ให้้ความสำคััญต่่อเป้้าหมายภายใน 
อัันได้้แก่่การเรีียนรู้้�และพััฒนา ก ารมีีเครืือข่่าย บอกเราว่่าหากเราใช้้	
การประเมิินจากภายนอกเป็็นเคร่ื่�องบอกฐานะหรืือความเด่่นของเรา 	
เป็็นอัันตราย ก ารประเมิินจากภายนอกจะเป็็นประโยชน์์ ก็ ต่่อเมื่่�อเราใช้้
เป็็นเครื่่�องมืือหนุุนการเรีียนรู้้�และพััฒนาของเรา โปรดสัังเกตนะครัับ 	
ว่่าวงการการศึึกษาไทยใช้้การประเมิินภายนอกเป็็นหลััก      

64



ทำให้้ผมหวนนึึกถึึงสภาพที่่�นัักเรีียนนัักศึึกษาไทยในปััจจุุบัันเป็็น
โรคซึึมเศร้้ามากขึ้้�นอย่่างชััดเจน และตั้้�งคำถามว่่า มีีสาเหตุุลึึก  ๆ มาจาก
ระบบการศึึกษาที่่�เน้้นการประเมิินจากภายนอก  เน้้นเป้้าหมายดููดีีใน
สายตาคนอื่่�น อ่่อนแอด้้านความเป็็นตััวของตััวเองหรืือเปล่่า   

บทบาทของการศึึกษาในการป้้องกัันจริิตสมบููรณ์์แบบ
จริติสมบููรณ์์แบบเป็็นปััญหาด้้านการศึึกษาหรืือการเรีียนรู้้�ของตััวบุคคล 

นำสู่่�ความวิิตกกัังวล ความเครีียด และกลัวล้้มเหลว การศึึกษาที่่�ดีีจะช่่วย
ป้้องกัันปััญหานี้้�  โดยช่่วยหนุนุให้้ผู้้�เรียีนสร้้างกระบวนทััศน์์ที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับ
การเรีียนรู้้�และความสำเร็็จให้้แก่่ตนเอง   

แนวทางจััดการศึึกษาเพื่่�อลดจริิตสมบููรณ์์แบบ

•	 ให้้นัักเรีียนนัักศึึกษาเข้้าใจจริิตสมบููรณ์์แบบ และอัันตรายของ
จริิตสมบููรณ์์แบบ

•	 ส่่งเสริิมความเป็็นเลิิศ ไม่่ใช่่ความสมบููรณ์์แบบหรืือไร้้ตำหนิิ 
สร้้างบรรยากาศที่่�ไม่่กลััวความล้้มเหลว

•	 ส่่งเสริิมกระบวนทััศน์์พััฒนา (Growth Mindset) ที่่ �มุ่่�งปรัับปรุุง
ตนเอง ผ่่านความมุ่่�งมั่่�นมานะพยายาม

“ผู้้�มีีจริิตสมบููรณ์์แบบมัักตกเป็็นเหยื่่�อของการตััดสิินโดย 
ผู้้�อื่่�นได้้ง่าย เมื่่�อการตััดสิินนั้้�นไม่่ตรงกัับที่่�ตนต้้องการ 

 ก็็เป็็นปััจจััยเส่ี่�ยงที่่�นำำ�ไปสู่่�ความหดหู่่�ใจ ความกัังวลใจ 
และหมดพลัังใจ”
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•	 สร้้างบรรยากาศปลอดภัยั ที่่�ผู้้�เรียีนกล้้าเป็็นตััวของตัวัเอง กล้้าลอง
อย่่างไม่่กลััวผิิด เป็็นบรรยากาศที่่�ยอมรัับว่่าทุุกคนมีีจุุดอ่่อน และ
ปรัับปรุุงได้้   

•	 นิิยาม  “ความสำเร็็จ” ใหม่่ จากคะแนนและการเปรีียบเทีียบกัับ	
ผู้้�อื่่�น เป็็นเน้้นที่่�ความพยายาม และความก้้าวหน้้าของตนเอง

•	 ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว นำมาสะท้้อนคิิดร่่วมกัันว่่า
เรื่่�องราวเหตุุการณ์์นั้้�นให้้ความรู้้�อะไรบ้้าง

•	 สร้้างความสััมพันธ์์เชิิงสนัับสนุุน หรืื อความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 
ระหว่่างครููกัับนัักเรีียน ครููให้้กำลัังใจ (Positive Reinforcement) 
และให้้การป้้อนกลัับเชิิงสร้้างสรรค์์ (Constructive Feedback) 
แก่่นัักเรีียน     

•	 ส่่งเสริิมให้้นักเรีียนทำโครงการระยะยาว  และได้้รับคำแนะนำ
ป้้อนกลับเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อให้้นักเรีียนมีีประสบการณ์์ความ	
ภาคภููมิิใจจากความพยายาม และความก้้าวหน้้าของตน  

•	 ปรัับหลัักสููตร ใส่่เรื่่�องความฉลาดทางอารมณ์์ ก ระบวนทััศน์์
พัฒันา และคุณุค่าของการเรียีนรู้้�จากความผิดิพลาดหรืือล้้มเหลว 

•	 การพััฒนาครูู  ทำความเข้้าใจแนวโน้้มของจริิตสมบููรณ์์แบบ 
อัันตราย และวิิธีีป้้องกััน  

•	 ระบบช่่วยเหลืือนัักเรีียน ที่่ �ได้้รับผลร้้ายจากจริิตสมบููรณ์์แบบ 	
ให้้ออกจากกระบวนทััศน์์นี้้� 

“ปรัับหลัักสููตร ใส่่เรื่่�องความฉลาดทางอารมณ์์ 
กระบวนทััศน์พััฒนา และคุุณค่่าของการเรีียนรู้้�

จากความผิิดพลาดหรืือล้้มเหลว”
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“จริิตสมบููรณ์์แบบเป็็นปััญหาด้้านการศึึกษาหรืือการเรีียนรู้้�
ของตััวบุุคคล นำำ�สู่่�ความวิิตกกัังวล ความเครีียด และกลััว 
ล้้มเหลว การศึึกษาที่่�ดีีจะช่่วยป้้องกัันปััญหานี้้� โดยช่่วยหนุุน
ให้้ผู้้�เรีียนสร้้างกระบวนทััศน์์ที่่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับการเรีียนรู้้�และ
ความสำำ�เร็็จให้้แก่่ตนเอง”

•	 เชื่่�อมโยงกัับพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองนัักเรีียน เพื่่�อทำความเข้้าใจผลร้้าย
ของจริิตสมบููรณ์์แบบ และการสร้้างระบบนิิเวศที่่�บ้้าน ที่่�ไม่่หลง
เน้้นความสมบููรณ์์แบบ แต่่เน้้นการเรีียนรู้้�และพััฒนาของตััวเด็็ก  

น่่าจะมีีงานวิิจััยติิดตามผลว่่า เมื่่�อโรงเรีียนไทยดำเนิินการตาม	
ข้้อแนะนำนี้้� อััตราการเกิิดความเครีียด ความหดหู่่� และความเสี่่�ยงต่่อการ
ฆ่่าตััวตาย ลดลงหรืือไม่่ สุุขภาวะของนัักเรีียนดีีขึ้้�นหรืือไม่่

1 2 3
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ฝึกอย่างสนุก

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

6

“ขอ้สรุปคือ จะปลดปล่อยพลังซ่อนเร้นออกมาได้
ต้องมีการฝึกเรื่องที่เรามุ่งมั่นอย่างเอาจริงเอาจังปนสนุก

โดยมีตัวชว่ย ‘ปนีที่สูง’ หรือนั่งร้าน (Scaffolding)
ที่ผู้ชว่ยให้นั่งร้านอาจเปน็โค้ช หรือเราสร้างนั่งร้านให้ตัวเอง”
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ฝึกอย่างสนุก

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

6

“ขอ้สรุปคือ จะปลดปล่อยพลังซ่อนเร้นออกมาได้
ต้องมีการฝึกเรื่องที่เรามุ่งมั่นอย่างเอาจริงเอาจังปนสนุก

โดยมีตัวชว่ย ‘ปนีที่สูง’ หรือนั่งร้าน (Scaffolding)
ที่ผู้ชว่ยให้นั่งร้านอาจเปน็โค้ช หรือเราสร้างนั่งร้านให้ตัวเอง”
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ตอนที่่� 6 เสนอข้้อตีีความจากบทที่่� 4 Transforming the Daily 
Grind: Infusing Passion into Practice 

ข้้อสรุุปคืือ จะปลดปล่่อยพลัังซ่่อนเร้้นออกมาได้้ ต้้ องมีีการฝึึกเร่ื่�อง	
ที่่�เรามุ่่�งมั่่�นอย่่างเอาจริิงเอาจัังปนสนุุก โดยมีีตััวช่่วย “ปีีนที่่�สููง” หรืือ 	
นั่่�งร้้าน (Scaffolding) ที่่�ผู้้�ช่่วยให้้นั่่�งร้้านอาจเป็็นโค้้ช หรืือเราสร้้างนั่่�งร้้าน
ให้้ตััวเอง 

เอาชนะอุุปสรรคด้้วยนั่่�งร้้าน
นั่่�งร้้าน (Scaffold) เป็็นโครงสร้้างสำหรับปีีนที่่�สููง เราเปรีียบเทีียบ

ความพยายามฝึึกเพ่ื่�อให้้พลัังซ่่อนเร้้นในเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งถููกปลดปล่่อย
ออกมาว่่า เสมืือนการปีีนที่่�สููง จึ งต้้องการ “นั่่�งร้้าน” เป็็นตััวช่วย โดยมีีครูู
หรืือโค้้ชช่่วยให้้  “นั่่�งร้้าน” ให้้ผู้้�ฝึึกปีนเอง ไม่่ใช่่ครููช่่วยอุ้้�ม  จนในที่่�สุุดผู้้�ฝึึก	
จะปฏิิบััติิเรื่่�องนั้้�นได้้ด้้วยตััวเอง ไม่่ต้้องมีี “นั่่�งร้้าน” ช่่วย 

นั่่�งร้้านเป็็นโครงสร้้างชั่่�วคราวสำหรับช่่วยให้้กิจการใดกิิจการหนึ่่�ง
สำเร็จ็ เมื่่�อสำเร็จ็แล้้วนั่่�งร้้านจะถููกนำออกไป ดังกรณีนีั่่�งร้้านก่่อสร้้างอาคาร 
“นั่่�งร้้าน” สำหรับฝึึกฝนทัักษะหรืือความสามารถพิิเศษก็็เช่่นเดีียวกััน 	
เมื่่�อฝึึกจนบัังเกิิดผลแล้้ว ก็็ไม่่ต้้องการ “นั่่�งร้้าน” อีีกต่่อไป 

“นั่่�งร้้าน” สำหรับัฝึึกความสามารถพิเิศษ มีลีักัษณะสำคัญั 4 ประการ 
คืือ (1) ม าจากผู้้�อื่่�น (2) ออกแบบพิิเศษเพื่่�อเอาชนะอุุปสรรคที่่�เผชิิญ 	
(3) ก ารให้้นั่่�งร้้าน ต้้ องให้้ ณ จุ ุดหรืือเวลาที่่�ต้้องการเอาชนะอุุปสรรค 	
ไม่่ใช่่เตรีียมไว้้ก่่อน หรืือให้้ภายหลััง (4) เป็็นกิิจกรรมชั่่�วคราว 

ผมอดเถีียงไม่่ได้้ ว่ ่าคนเราให้้ “นั่่�งร้้าน” แก่่ตนเองได้้  โดยมาจาก
ประสบการณ์์ของตัวัผมเอง ที่่�เมื่่�อเผชิญิอุปุสรรคในชีวิีิตหรืือหน้้าที่่�การงาน  
ผมได้้รับ “นั่่�งร้้าน” จากที่่�ไหนก็็ไม่่ทราบ ที่่ �เม่ื่�อมีีคนถามผมจะตอบว่่า 
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“เทวดาช่่วย” โดยในใจจริิง ๆ ผมคิิดว่่ามาจาก “ปััญญาญาณ” (Intuition) 	
ที่่�ทุุกคนมีีหากฝึึกฝนตนเอง 

เป้้าหมายของครููในการให้้ “นั่่�งร้้าน” สำหรับฝึึกสมรรถนะแก่่ศิิษย์์
คืือ เพื่่�อช่่วยให้้นัักเรีียนเรีียนรู้้�สมรรถนะใหม่่ได้้ เชื่่�อมต่่อจากสมรรถนะเดิิม
ที่่�ตนมีีอยู่่�แล้้ว “นั่่�งร้้าน” ที่่�ครููจััดให้้ศิิษย์์จึึงคล้้ายเป็็น “สะพานเชื่่�อม” 
ระหว่างสมรรถนะเดิิมที่่�นัักเรีียนมีีอยู่่�แล้้ว  กัับสมรรถนะใหม่ที่่�นัักเรีียน
ต้้องการเรีียนรู้้�  ตามที่่�ระบุุไว้้ในหนัังสืือ การเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นอย่่างไร 1

เพื่่�อทำหน้้าที่่�ดัังกล่่าว  ครููควรทำความเข้้าใจหลัักการ Zone of 
Proximal Development ที่่�อธิิบายไว้้ในหนัังสืือ เพื่่�อครููและนัักเรีียนเป็็น
นัักพััฒนาตนเอง 2  หน้้า 89-105 

หลัักการสำหรับครููให้้  “นั่่�งร้้าน” แก่่ศิิษย์์ มี ีดัังนี้้� (1) ให้้คำถาม 	
เพื่่�อให้้นัักเรีียนเชื่่�อมสมรรถนะเดิิม  กัับสมรรถนะที่่�จะเรีียนรู้้� สู่่�ก ารนำไป
ทดลองปฏิิบััติิเพื่่�อเรีียนรู้้� (2) ทำตััวเป็็นตััวอย่่างในเร่ื่�องนั้้�น ๆ (3) ค่ ่อย ๆ 	
ถอยออก ให้้นัักเรีียนปฏิิบััติิกัันเอง (4) ประเมิิน และให้้คำแนะนำป้้อนกลัับ
แบบสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้นักเรีียนเข้้าใจความก้้าวหน้้า และโอกาสปรัับปรุุง
การเรีียนรู้้�ของตน (5) ใช้้เทคนิิคในหนังสืือ ปรัับปรุุงการสอนเล็็กน้้อย 	
ได้้ผลยิ่่�งใหญ่่ 3  และสอนเข้้ม  เพ่ื่�อศิิษย์์ขาดแคลน 4  (6) ให้้นัักเรีียน	
เรีียนแบบร่่วมมืือกััน (7) ให้้โอกาสฝึึก ตามด้้วยการสะท้้อนคิิดสู่่�หลัักการ

ครููต้้องมองการเรีียนรู้้�ของศิิษย์์ว่่าเป็็นกิิจกรรมที่่�คล้้ายศิิษย์์ต้้อง 	
“ปีีนที่่�สููง” มีีความยากลำบาก  ครููมีหน้้าที่่�จััด “นั่่�งร้้านตามปกติิ” ให้้แก่่
กระบวนการเรีียนรู้้�ของเด็็กทุุกคน และให้้  “นั่่�งร้้านพิิเศษและจำเพาะ” 	
แก่่เด็็กบางคนที่่�ต้้องการ แล้้วครููจะรู้้�สึึกชื่่�นใจ ที่่�ได้้เห็็นพััฒนาการของศิิษย์์

71



ปฏิิบััติิ หรืือฝึึกซ้้อม อย่่างมุ่่�งมั่่�น 
เขายกประวััติิของ Dame Evelyn Glennie 5  นักดนตรีีด้้าน 

Percussion ชั้้�นยอดของโลก ที่่�หููหนวก แต่่มีีความมุ่่�งมั่่�นมานะพยายาม 
และได้้ครููฝึึกดี แต่่เมื่่�อไปสมััครเข้้าเรีียนที่่� Royal Academy of Music, 
London ครั้้�งแรกได้้รัับการปฏิิเสธ  เพราะกรรมการไม่่เชื่่�อว่่าคนหููหนวกจะ
เป็็นนัักดนตรีีชั้้�นเลิิศได้้ แต่่เมื่่�อ เอเวอร์์ลีีน เกล็็นนี่่� กลัับไปฝึึกซ้้อมเพิ่่�มเติิม 
และกลัับไปสมััครใหม่่ ผ ลงานของเธอทำให้้คณะกรรมการแก้้กฎของการ
ตััดสิินรัับนัักเรีียนว่่า ไม่่พิิจารณาที่่�ปััจจััยทางกาย แต่่พิิจารณาจากผลงาน 
และรัับเธอเข้้าเรีียน นำทางเธอสู่่�การเป็็นนัักดนตรีีด้้านการเคาะชั้้�นยอด
ของโลก

อ่่านเรื่่�องราวจากในหนัังสืือ Hidden Potential และในวิิกิิพีีเดีียแล้้ว 
ผมตีคีวามว่า เอเวอร์์ลีนี เกล็น็นี่่� ต้้องฝึึกซ้้อมตนเองใน 2 ด้้านไปพร้้อม ๆ กััน 
คืือด้้านเล่่นดนตรีี กัับด้้านการรัับเสีียงจากทั่่�วร่างกาย เพราะหููของเธอรัับ
เสีียงไม่่ได้้ และตั้้�งข้้อสงสััยว่่า การฝึึกเข้้มข้้น 2 ด้้านพร้้อมกััน ก่่อผลเสริิม
หรืือสนธิิพลััง (Synergy) กััน หรืือไม่่ อย่่างไร

เคล็็ดลัับของ เอเวอร์์ลีีน เกล็็นนี่่�  คืื อการฝึึกซ้้อมอย่่างหนััก	
เป็็นเรื่่�องเดีียวกัันกัับความสนุุก งานกัับเล่่นเป็็นเรื่่�องเดีียวกััน Adam Grant 
ใช้้คำว่่า เป็็นการเปลี่่�ยนความคร่่ำเคร่่งประจำวััน (Daily Grind) เป็็น	
ความสนุุกสนานประจำวััน (Daily Joy)

การฝึึกซ้้อมเพ่ื่�อบรรลุุทัักษะอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งในระดัับที่่�เป็็นเลิิศ 
ต้้องการการฝึึกซ้้อมซ้้ำ ๆ ที่่�มีีผู้้�บอกว่่าใช้้เวลา 10,000 ชั่่�วโมง เพื่่�อบอกว่่า
หากต้้องการเป็็นเลิิศ ต้้ องไม่่กลัวและไม่่เบื่่�อการฝึึกซ้้ำ ๆ อย่่างยาวนาน 	
แต่่เวลาฝึึกซ้้อมที่่�ยาวนานยัังไม่่เพีียงพอ ยังต้้องมีีการพิิเคราะห์์พิิจารณา
เพื่่�อหาทางปรัับปรุุงพััฒนา ก ารฝึึกซ้้อมที่่�จะนำสู่่�ความเป็็นเลิิศ จึ งเป็็น 
“การฝึึกซ้้อมอย่่างมุ่่�งมั่่�น” (Deliberate Practice)
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การปฏิิบััติิอย่่างมุ่่�งมั่่�นเป็็นเวลายาวนานไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย เสี่่�ยงต่่อการ
เกิิดอาการ “หมดไฟ” (Burn Out) และ “เบื่่�อ” (Bore Out) หากเป็็นการ	
ฝึึกซ้้ำ ๆ อย่่างเดิิม ที่่�เขาเล่่าว่่า แม้้แต่่ Mozart ก็็มีีอาการทั้้�งสอง

จึึงต้้องมีีวิิธีีทำให้้การฝึึกซ้้ำ ๆ นั้้�น ไม่่เป็็นการทำแบบเดิิมซ้้ำ ๆ แต่่มีี
การทดลองปรัับรายละเอีียดบางจุุด ที่่�เป็็นลัักษณะของ “การฝึึกซ้้อมอย่่าง
มุ่่�งมั่่�น” (Deliberate Practice) การมีีโค้้ชคอยให้้คำแนะนำป้้อนกลับเชิิง 
“นั่่�งร้้าน” จึึงช่่วยได้้มาก

“การฝึึกซ้้อมอย่่างมุ่่�งมั่่�น” (Deliberate Practice) ที่่�นำสู่่�ความสุุข
สนุุกสนานในการฝึึกซ้้อม ที่่�สภาพจิิตของผู้้�ฝึึกอยู่่�ในสภาพ Flow คืือตััวตน
ของผู้้�ฝึึกเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับสิ่่�งหรืือเรื่่�องที่่�ฝึึก และโลกโดยรอบละลายหายไป 
เวลาผ่่านไปคล้้ายโลกหยุดหมุน ที่่�ผมเคยเขีียนไว้้ว่า เกิิดความสุขดั่่�งบรรลุุ
นิิพพาน “การฝึึกซ้้อมอย่่างมุ่่�งมั่่�น” จึึงไม่่ใช่่กิิจกรรมที่่�เข้้ามาบงการชีีวิิต 	
แต่่เป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้มีีชีีวิิตที่่�สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

ทั้้�งหมดนั้้�น เกิิดจากพลัังของ ก ารมีีฉัันทะ (Passion) ที่่�นำสู่่�วิิริิยะ 
(Persistence) ส่่งผลต่่อการบรรลุุผลงาน (Performance) ที่่�เป็็นเลิิศ 	
ที่่�ผมขอเพิ่่�มเติิมว่่า เกิิดจากใส่่จิิตตะ และวิิมัังสา จนครบวงจร Kolb’ s 
Experiential Learning Cycle 6

เล่่นอย่่างมุ่่�งมั่่�น 
เล่่นอย่่างมุ่่�งมั่่�น (Deliberate Play) ช่่วยให้้การฝึึกอย่่างมุ่่�งมั่่�นเป็็นเร่ื่�อง

สนุุกหรืือให้้ความสุุข  เล่่นอย่่างมุ่่�งมั่่�นเป็็นการผสมผสานสององค์์ประกอบ
คืือ ฝึึกอย่่างมุ่่�งมั่่�น กัับเล่่นอิิสระ (Free Play) โดยมีีโครงสร้้างเพื่่�อบรรลุุ	
เป้้าหมายการเรีียนรู้้�ในระดัับสููง (Mastery) ผ่่านการฝึึกร่่วมกัับการพัักผ่่อน
หย่่อนใจ มี ีการออกแบบการฝึึกงานที่่�ซัับซ้้อนออกเป็็นงานที่่�ง่่ายกว่่า	
เป็็นช่่วง ๆ เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายที่่�ยากขึ้้�นทีีละขั้้�น

73



เป็น็การนำเอาความแปลกใหม่่ กัับความแตกต่่างหลากหลาย เข้้าสู่่�
การฝึึก เมื่่�อ เอเวอร์์ลีีน เกล็็นนี่่� ฝึึกเครื่่�องดนตรีีชนิิดหนึ่่�งจนเหนื่่�อยหรืือเบื่่�อ 
เธอเปลี่่�ยนเคร่ื่�องดนตรีี ทำให้้ผมย้้อนคิิดถึึงตััวเองสมััยอายุุสิิบห้้าสิิบหกปี 
ต้้องการเรีียนให้้ได้้ผลดีีเลิิศ จึ ึงฝึึกซ้้อมการเรีียนและการสอบในทำนอง 
“เล่่นอย่่างมุ่่�งมั่่�น” นี้้� เมื่่�อเรีียนวิิชาหนึ่่�งจนล้้า ก็ สลัับไปอีีกวิิชาหนึ่่�ง รู้ ้�สึึก
สมองแล่่นขึ้้�นมาทัันทีี ห ากสมองตื้้�อจริิง ๆ ก็ ็ไปอาบน้้ำ ใช้้เวลา 5 นาทีี	
กลัับมาเรีียนใหม่่ สมองโปร่่งโล่่งขึ้้�นทัันทีี

เคล็ด็ลัับของการเล่่นอย่่างมุ่่�งมั่่�นคืือ การเล่่นแข่่งกัับตนเอง โดยกำหนด
เป้้าหมายผลงานที่่�บรรลุุยาก  แล้้วหาทางทำให้้ได้้  เมื่่�อบรรลุุก็็ตั้้�งเป้้าที่่�	
ยากยิ่่�งขึ้้�น ทำเช่่นนี้้�ไปเรื่่�อย ๆ โอกาสบรรลุุเป้้าหมายที่่�เป็็นเลิิศก็็ง่่ายขึ้้�น 	
นี่่�คืือการเล่่นเกมกัับตนเอง แข่่งกัับตนเองในอดีตี เพื่่�อสร้้างตนเองในอนาคต
ที่่�ต้้องการ

เขาแนะนำ ก ารฝึึกแบบแทรกสลัับ (Interleaving) ที่่�จะช่่วยลด
ความรู้�สึึกเบื่่�อหรืือจำเจ โดยไม่่ฝึึกทัักษะเดีียวหรืือเรื่่�องเดีียวตะลุุยไป 	
มีีการสลัับกัับทัักษะอื่่�นเป็็นช่่วง ๆ หรืือเอาทัักษะที่่�เคยทำได้้ดีีแล้้วเอามา	
ฝึึกใหม่่เป็็นบางช่่วง จะช่่วยให้้พััฒนาได้้เร็็วกว่่า หนัังสืือ ปรัับปรุุงการสอน
เล็็กน้้อย ได้้ผลยิ่่�งใหญ่ หน้้า 34-48 เสนอวิิธีีจััดการเรีียนการสอนที่่�ใช้้
เทคนิิคนี้้�ไว้้อย่่างละเอีียด

การฝึึกปนเล่่น และเล่่นอย่่างมุ่่�งมั่่�น จะได้้ผลดีี ต้้องมีีการพััก

“เคล็็ดลัับของการเล่่นอย่่างมุ่่�งมั่่�นคืือ การเล่่นแข่่งกัับตนเอง 
โดยกำำ�หนดเป้้าหมายผลงานที่่�บรรลุุยาก แล้้วหาทางทำำ�ให้้ได้้ 
เมื่่�อบรรลุุก็็ตั้้�งเป้้าที่่�ยากขึ้้�น ทำำ�เช่่นนี้้�ไปเรื่่�อย ๆ โอกาสบรรลุุ
เป้้าหมายที่่�เป็็นเลิิศก็็ง่่ายขึ้้�น”
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พลัังของการพััก
การฝึึกอย่่างมุ่่�งมั่่�น แม้้จะฝึึกปนเล่่นเป็็นเล่่นอย่่างมุ่่�งมั่่�น หาก  “ฝึึก

มากเกิิน” (Over-practice) ก็็ก่่อผลร้้าย ต้้องมีีการพัักผ่อนบ้้าง จะเห็็นว่่า 
ไม่่ว่่าเรื่่�องอะไร ต้้องการความพอดีี หรืือทางสายกลางเสมอ 

การพักัเป็็นช่่วง ๆ ช่วยให้้ประโยชน์์อย่่างน้้อย 3 ประการคืือ (1) ช่่วยให้้
ธำรงพลัังขัับดัันหรืือฉัันทะไว้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (2) การพัักช่่วยให้้เกิิดไอเดีีย
ใหม่่ ๆ (3) ช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ระดัับลึึก

จึึงเกิิดวิิธีีฝึึกหรืือเรีียนแบบที่่�เรีียกว่า แบบ “ซ้้ำเป็็นช่่วง ๆ” (Space 
Repetition) เช่่น แทนที่่�จะฝึึกรวดเดีียว 60 นาทีี ก็็แบ่่งเป็็นการฝึึก 15 นาทีี 	
4 รอบ สลัับกัับพัักครั้้�งละ 5 นาที ีจะได้้ผลสููงกว่ามาก ดังัระบุไุว้้ในหนังสืือ	
ปรัับปรุุงการสอนเล็็กน้้อย ได้้ผลยิ่่�งใหญ่่ 7  หน้้า 82

การพัักไม่่ใช่่การเสีียเวลาเปล่่า แต่่เป็็นช่่วงเวลาเติิมพลััง ที่่ �ผมมีี
ความเห็น็ว่่า น่าจะใช้้เป็็นช่่วงเวลาของการใคร่่ครวญสะท้้อนคิิด ด้้วย Kolb’ s 
Experiential Learning Cycle เพ่ื่�อทำความเข้้าใจหลัักการใหม่่ ๆ หรืื อ	
แนวทางใหม่่ ๆ ที่่ �ได้้จากประสบการณ์์การฝึึกช่่วงที่่�แล้้ว  ไม่่ทราบว่่า
แนวคิิดเช่่นนี้้�ถููกต้้องหรืือไม่่

“หาก ‘ฝึึกมากเกินิ’ (Over-practice) ก็ก็่อ่ผลร้้าย ต้้องมีีการ
พัักผ่่อนบ้้าง จะเห็็นว่่า ไม่่ว่่าเรื่่�องอะไร ต้้องการความพอดีี 
หรืือทางสายกลางเสมอ”
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ประยุุกต์์ใช้้การฝึึกอย่่างมุ่่�งมั่่�น และการเล่่นอย่่างมุ่่�งมั่่�น
ในระบบการศึึกษา

Generative AI แนะนำผมว่่า สามารถประยุุกต์์ใช้้วิิธีีการที่่�เสนอ	
ในตอนที่่� 6 นี้้� คืื อการฝึึกอย่่างมุ่่�งมั่่�นและการเล่่นอย่่างมุ่่�งมั่่�นในระบบ	
การศึึกษาที่่�เป็็นทางการได้้เป็็นอย่่างดีี โดย

•	 ชวนนัักเรีียนตั้้�งเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ที่่�ชััดเจน (SMART: S = 
Specific, M = Measurable, A = Achievable, R = Relevant, 	
T = Time-bound) มีีความหมาย และน่่าสนใจสำหรัับนัักเรีียน

•	 ส่่งเสริิมให้้นักเรีียนฝึึกอย่่างจริิงจัังและมุ่่�งมั่่�น ในทัักษะหรืือ
ประเด็็นที่่�เลืือกแล้้ว 

•	 จัดับรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�มีคีวามร่าเริงิสนุกุสนาน เอาจริงิปนเล่่น 
(Playful) สร้้างพื้้�นที่่�ที่่�เด็็กสามารถสำรวจ ทดลอง และเรีียนรู้้� 
ผ่่านการเล่่น

•	 จััดสมดุุลระหว่่างการฝึึกอย่่างมุ่่�งมั่่�นและการเล่่นอย่่างมุ่่�งมั่่�น 
•	 จััดระบบให้้คำแนะนำป้้อนกลัับเชิิงสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้นัักเรีียน	
ได้้รัับทราบสิ่่�งที่่�ตนควรปรัับปรุุง

•	 ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนสะท้้อนคิิดกัับตััวเอง เพื่่�อทำความเข้้าใจความ
ก้้าวหน้้าที่่�เกิิดขึ้้�น และหาจุุดที่่�จะต้้องเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงต่่อไป

คำแนะนำนี้้�สอดคล้้องกัับสภาพในโรงเรีียนของประเทศเดนมาร์์กที่่�
ผมไปดููงานระหว่างวัันที่่� 12-17 สิงหาคม 2567 การศึึกษาของเดนมาร์์ก
เน้้น Play-based Learning ที่่ �เน้้นกระบวนการเรีียนมากกว่าที่่�ผลลััพธ์์ 	
แต่่คุุณภาพการศึึกษาของเขากลัับสููงเด่่น ที่่ �ผมตีีความว่่า เพราะเขามี	ี
เป้้าหมายของการศึึกษาที่่�ถููกต้้อง คืื อเน้้นพััฒนาองค์์รวม  และมีีวิิธีีการ
เรีียนรู้้�ที่่�ถููกต้้อง คืือเรีียนรู้้�เชิิงรุุกผ่่านการปฏิิบััติิแล้้วสะท้้อนคิิด 
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สาระในบทนี้้�ของหนังสืือ Hidden Potential เน้้นการฝึึกนักกีีฬา	
ให้้เป็็นดารา ก ารนำหลักการในบทนี้้�มาประยุุกต์์ใช้้ต่อระบบการศึึกษา 	
ต้้องแยกแยะการประยุุกต์์ใช้้ออกเป็็น 2 เป้้าหมาย คืื อ (1) การใช้้ดึึง
ศัักยภาพในการเรีียนรู้้�ทุุกด้้านของเด็็กทุุกคน เพื่่�อให้้ทุุกคนบรรลุุผล	
การเรีียนรู้้�ระดัับ Mastery Learning (2) การใช้้หนุุนนัักเรีียนบางคนที่่�
ใฝ่่ฝัันการบรรลุุความเป็็นเลิิศในด้้านที่่�เขาต้้องการ ส่ ่วนใหญ่่ของสาระ	
ในบทนี้้�เน้้นเป้้าหมายที่่� 2 แต่่ผมได้้พยายามเสริิมประเด็็นที่่�นำไปใช้้	
ในเป้้าหมายที่่� 1 โดยเฉพาะหััวข้้อย่่อยสุุดท้้าย เขีียนเพ่ื่�อเสนอแนะต่่อ
วงการการศึึกษาไทยโดยเฉพาะ

1

5

2

6

3

7

4
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ข้ามเส้นทาง
ลุ่มๆ ดอนๆ

สู่เส้นชยั
“เพ่ือบรรลุเปา้หมายสูงสุด ต้องรู้จักเดินทางไกล

เดินทางเอาชนะเส้นทางที่ลุ่ม ๆ ดอน ๆ อย่างรุนแรง
จนในบางจุดบางชว่งเวลาต้องเดินย้อนกลับ

หรือเดินบนต่างเส้นทาง โดยไม่ละเปา้หมายเดิม”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

7
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ข้ามเส้นทาง
ลุ่มๆ ดอนๆ

สู่เส้นชยั
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จนในบางจุดบางชว่งเวลาต้องเดินย้อนกลับ
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ตอนที่่� 7 เสนอข้้อตีีความจากบทที่่� 5 Getting Unstuck: The 
Roundabout Path to Forward Progress

ข้้อสรุปุอย่่างสั้้�นที่่�สุดุคืือ เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายสููงสุดุ ต้้องรู้้�จัักเดิินทางไกล 
เดิินทางเอาชนะเส้้นทางที่่�ลุ่่�ม ๆ ดอน ๆ อย่่างรุุนแรง จนในบางจุุดบางช่่วง
เวลาต้้องเดิินย้้อนกลัับหรืือเดิินบนต่่างเส้้นทาง โดยไม่่ละเป้้าหมายเดิิม 
อาจต้้องมีีการ “เติิมไฟ” ด้้วยกิิจกรรมอื่่�น เช่่น งานอดิิเรก  อาจต้้องมีีการ 
Unlearn บางทัักษะ เพ่ื่�อ Relearn ทัักษะที่่�ต้้องการใช้้บรรลุุเป้้าหมาย	
สููงสุุดนั้้�น

เรื่่�องราวในบทนี้้�ทั้้�งบท เป็็นเรื่่�องเล่่าชีีวิิต “ตกต่่ำเจ็็ดทีี ขึ้้ �นเป็็นสตาร์์
เจ็็ดหน” ของนัักกีีฬาเบสบอลอาชีีพของอเมริิกา R.A. Dickey 1  เอามาเป็็น
บทเรีียนว่่าชีีวิิตของการไต่่ขึ้้�นสู่่�ความสำเร็็จสููงสุุดนั้้�น ไม่่ใช่่เส้้นทางที่่�เป็็น
เส้้นตรง แต่่เป็็นเส้้นทางที่่�ดิ่่�งลงเหว และไต่่ขึ้้�นเขาด้้วย ต้้องฉุุดตััวขึ้้�นจาก
หล่่มเป็็น ตรงกัับคำพัังเพยไทยโบราณว่่า ชีีวิิตคนเรา “ชั่่�วเจ็็ดทีี ดีีเจ็็ดหน”

ฉุุดตััวเองขึ้้�นจากหล่่ม  โดยรู้้�จัักปะติิดปะต่่อคำแนะนำของคนอ่ื่�น 	
เอามาสร้้าง “นั่่�งร้้าน” (Scaffolding) ให้้แก่่ตนเอง ตรงตามสาระในหนังัสืือ	
เพื่่�อครููและนัักเรีียนเป็็นนัักพััฒนาตนเอง 2

 

ถอยหลัังเพื่่�อเคลื่่�อนไปข้้างหน้้า
R.A. Dickey เกิดิมาเป็็นดาวเด่่นของกีฬีาเบสบอลตั้้�งแต่่เรียีนเกรด 7 

และมีีความสำเร็็จและชื่่�อเสีียงอย่่างรวดเร็็ว  ตอนอายุุ 22 ปีี ไปเตรีียม	
เซ็็นสััญญาเข้้าทีีม  The Ranger โค้้ชคนหนึ่่�งสัังเกตว่่าแขนขวาของเขา	
ห้้อยในท่่าที่่�ผิิดปกติ จึ งส่่งไปเอกซเรย์์ และพบว่่าข้้อศอกขวาของเขาไม่่มีี
เอ็็นเส้้นหนึ่่�ง ที่่ �ทำหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการขว้้าง มีผลให้้เขาได้้รับการปฏิิเสธให้้	
เข้้าทีมี
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เขาต้้องเล่่นเบสบอลในทีีมเล็็ก  ๆ อยู่่�  7 ปีี The Ranger จึึงดึึงเขา	
เข้้าทีีม แต่่ผลงานของเขาไม่่ดีี แม้้จะได้้พยายามฝึึกวิิธีีขว้้างบอลแบบใหม่่
ที่่�หลอกล่่อผู้้�ตีีลููกฝ่่ายตรงข้้าม  เขาถููกลดลงไปเล่่นในทีีมรอง เป็็นความ	
ล้้มเหลวครั้้�งที่่�สอง

เขาฝึึกซ้้อมอย่่างหนักในช่่วงนอกฤดููกาลแข่่งขััน ปี ต่่อไป The 
Ranger ให้้เขาเล่่นใน Major League อีีก และล้้มเหลวอีีกเป็็นครั้้�งที่่�สาม 
เมื่่�ออายุุ 31 ปีี

อายุุ 35 ปี R.A. Dickey เกิดิใหม่เป็็นนักัเบสบอลดาวเด่่น ผู้้�ขว้้างลููก
แบบซิิกแซ็็ก  ผู้้�ตีีลููกเล็็งทิิศยาก ที่่ �เรีียกว่่าการขว้้างแบบ Knuckleball 	
จากการฝึึกฝนตนเอง สร้้างนั่่�งร้้านให้้แก่่ตนเอง ผ่ านการได้้รับคำแนะนำ	
ที่่�หลากหลายจากโค้้ช

เล็็งเป้้าแล้้วยิิงโดยไม่่กลััวผิิด
แนวทางเก่่าที่่�ไม่่ได้้ผล ไม่่สามารถพััฒนาให้้นำสู่่� เป้้าหมายที่่�

ต้้องการได้้  เพื่่�อแสวงหาแนวทางใหม่่เราต้้องการเข็็มทิิศ หรืื อการชี้้�นำ 	
หรืือชี้้�แนะ แต่่การที่่�จะได้้รัับการชี้้�แนะ ตั ัวเราต้้องแสดงท่่าว่่าต้้องการ 
ความมุ่่�งมั่่�นของ R.A. Dickey ที่่�จะพััฒนาตััวเป็็นนัักขว้้างเบสบอลชั้้�นเลิิศ 
แสดงออกโดยการหมั่่�นฝึึกซ้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอนัับสิิบปีี ช่่วยให้้เขา
ได้้รัับคำชี้้�แนะ ที่่�ผมเชื่่�อว่่าได้้รัับมากมายหลากหลาย

ผมเชื่่�อว่่า คนที่่�จะประสบความสำเร็็จยิ่่�งใหญ่ในชีีวิิตนั้้�น ต้้ องรู้้�จััก
เลืือกคำชี้้�แนะด้้วยความปรารถนาดีี และ R.A.  Dickey เลืือกเช่ื่�อคำแนะนำว่่า 
ท่่าขว้้างลููกของเขานั้้�น คล้้ายกัับท่่า Knuckleball เขาจึึงเลืือกเอามาฝึึก	
เป็็นท่่าพิิเศษประจำตััว ที่่ �นอกจากฝึึกเองแล้้วยัังติิดต่่อขอคำแนะนำ 	
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รวมทั้้�งเดิินทางไปพบนัักขว้้าง Knuckleball จำนวนมาก  เพื่่�อขอให้้แสดง
ท่่าให้้ดููและสอนวิิธีีขว้้าง

เขานำเอามาฝึึกตััวเองให้้เลิิกใช้้ท่่าขว้้างแบบที่่�ใช้้อยู่่�  (Unlearn) 
และเรีียน (ฝึึก) วิิธีีใหม่่ (Relearn) ซึ่่�งสุุดแสนจะยากเย็็น 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญสอนไม่่เป็็น
มีีผลงานวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยนอร์์ทเวสเทิิร์์น รวบรวมข้้อมููลจาก

นักัศึกึษาน้้องใหม่ ปี ค.ศ. 2001-2008 จำนวนกว่า 15,000 คน เปรียีบเทียีบ
ผลการเรีียนวิิชานั้้�นในชั้้�นปีีที่่� 2 ระหว่่างผู้้�ที่่�เรีียนวิิชา บทนำ ในปีีที่่� 1 	
กัับศาสตราจารย์์ กัับผู้้�ที่่�เรีียนกัับอาจารย์์ธรรมดา พบว่่า ไม่่ว่่าวิิชาใด 
นัักศึกษากลุ่่�มที่่�เรีียนวิิชาบทนำกัับอาจารย์์ธรรมดา มีผลการเรีียนวิิชานั้้�น
ในปีีที่่� 2 ดี ีกว่านัักศึึกษากลุ่่�มที่่�เรีียนกัับศาสตราจารย์์ บอกเราว่่า คนที่่�
รู้้�มากมัักสอนไม่่เก่่ง ปรากฏการณ์์นี้้� เรีียกว่่า “คำสาปของความรู้้�” (Curse 
of Knowledge) 3

คนที่่�จะมาช่่วยชี้้�แนะวิิธีีพััฒนาตนเองสู่่�ความเป็็นเลิิศจึึงควรมีี	
หลายคน อย่่างที่่� R.A. Dickey ได้้รัับคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายคน 
คนหนึ่่�งชี้้�แนะที่่�จุุดหนึ่่�ง อี ีกคนชี้้�แนะที่่�อีีกจุุด แล้้วเลืือกนำมาทดลองและ
ปรัับปรุุงให้้เหมาะกัับตััวเรา นั่่ �นคืือ ในที่่�สุุดแล้้ว  เราเขีียนคู่่�มืือฝึึกให้้แก่่	
ตััวเอง

“คนที่่�จะมาช่่วยชี้้�แนะวิิธีีพัฒนาตนเองสู่่�ความเป็็นเลิศิจึึงควร
มีีหลายคน คนหน่ึ่�งชี้้�แนะที่่�จุุดหน่ึ่�ง อีีกคนชี้้�แนะที่่�อีีกจุุด แล้้ว
เลืือกนำำ�มาทดลองและปรัับปรุุงให้้เหมาะกัับตััวเรา นั่่�นคืือ  
ในที่่�สุุดแล้้ว เราเขีียนคู่่�มืือฝึึกให้้แก่่ตััวเอง”
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เขีียนหนัังสืือคู่่�มืือฝึึกให้้แก่่ตนเอง
ในกรณีีของ R.A. Dickey ไม่่มีีการเขีียนคู่่�มืือจริิง ๆ เป็็นการ	

เปรีียบเทีียบ ว่ าคล้้ายเขีียนคู่่�มืือฝึึกให้้แก่่ตนเอง ผ่านการไปขอคำแนะนำ
จากนักขว้้าง Knuckleball ระดัับดาราหลายคน บางคนไปหลายครั้้�ง 	
ไปขว้้างให้้ดูู  แล้้วให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะว่่าควรปรัับตรงไหนอีีกบ้้าง เขาจดจำ
นำมาฝึึก ทดลองปรัับ รวมทั้้�งออกแบบวิิธีีฝึึก รวมทั้้�งความยาวของเล็็บที่่�ใช้้
จิิกลููกบอล ให้้แก่่ตนเอง รวมแล้้วมีการฝึึกขว้้างลููกกว่าสามหมื่�นครั้้�ง 	
จึึงสามารถขว้้างท่่า Knuckleball ได้้เป็็นอย่่างดีี

แต่่การขว้้างลููกท่านี้้�มีีจุุดอ่่อนรุุนแรง คืื อผู้้�ขว้้างเองก็็ไม่่รู้้�ว่่าลููกจะ
แล่่นไปทางไหน การเล่่นโดยใช้้ท่าขว้้างนี้้�จึงึต้้องการความมั่่�นคงทางอารมณ์์
ที่่�สููงมาก

สามปีีหลัังการฝึึกท่่านี้้� เขาลงเล่่นด้้วยการขว้้างแบบนี้้� และล้้มเหลว 
นำสู่่�สภาพอ่่อนเปลี้้�ยเพลีียแรง (Languish) หรืือหมดไฟอยู่่�เป็็นเวลาหนึ่่�ง 	
นี่่�คืือสภาพทางอารมณ์์ที่่�คนที่่�มุ่่�งมั่่�นจะพััฒนาตนเองสู่่�เป้้าหมายยิ่่�งใหญ่่
ทุุกคนต้้องเผชิิญ

เดิินออกนอกเส้้นทางเพื่่�อพิิชิิตเส้้นทาง   
เรามัักเข้้าใจกัันว่่า การฝึึกฝนเพื่่�อบรรลุุทัักษะชั้้�นเลิิศนั้้�น ต้้องพุ่่�งพลััง

ทั้้�งหมดให้้แก่่เรื่่�องนั้้�น ไม่่สนใจเร่ื่�องอ่ื่�นที่่�จะมาแย่่งพลัังไปจากเรื่่�องนั้้�น 	
นั่่�นคืือความเข้้าใจผิิด

ในความเป็็นจริิง เราต้้องเพิ่่�มพลังัโดยการหยุดุพัักไปทำอย่่างอ่ื่�นบ้้าง 
การหยุดพัักไปทำอย่่างอื่่�นไม่่เป็็นการเสีียเวลาและเสีียพลััง แต่่จะเป็็น	
การเพิ่่�มพลััง ช่ ่วยให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ยิ่่�งใหญ่่และยากยิ่่�งนั้้�นได้้ง่่ายขึ้้�น 	
คืือช่่วยเพิ่่�มแรงบัันดาลใจ (Motivation)
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  มีผีลงานวิิจัยับอกว่า การมีีงานอดิเิรกที่่�บ้้าน ช่วยให้้งานในที่่�ทำงาน	
มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น ห ากงานอดิิเรกนั้้�นเป็็นคนละเรื่่�องหรืือไม่่เกี่่�ยวข้้อง
กัับงาน ทำให้้ผมตีีความว่่า เป็็นการประยุุกต์์หลัักการ “แทรกสลัับ” 
(Interleaving) ในการเรีียน

  หลัักการทางจิิตวิิทยาบอกว่่า คนเราต้้องการกำลัังใจจากการได้้
เห็็นความก้้าวหน้้า ห ากงานที่่�กำลัังทำมีีความก้้าวหน้้าช้้าหรืือยัังไม่่ค่่อย
เห็็น ห ากเรามีีงานอดิิเรก หรืื อกิิจกรรมเสริิมที่่�มองเห็็นความก้้าวหน้้า
ชััดเจน โดยที่่�อาจเป็็นเพีียงความก้้าวหน้้าเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ก็จะช่่วยให้้เรามีี
กำลัังใจทำงานหลัักได้้ดีีขึ้้�นอย่่างชััดเจน

ในกรณีีของ R.A. Dickey การเดิินออกนอกเส้้นทางนี้้�ไปไกลและสููง 
คืือไปปีีนยอดเขาคิิลิิมัันจาโร (Kilimanjaro) ที่่ �สููงที่่�สุุดในแอฟริิกา เพื่่�อ
รวบรวมทุุนการกุุศล 1 แสนเหรีียญ ไม่่ทราบว่่าความแกร่่งจากการปีีนเขา 
หรืือจิิตสุุขที่่�ได้้ทำบุุญ เมื่่�อเขากลับมาลงเล่่นเกมแข่่งขััน ก็นำเขาสู่่�ผลงาน	
ที่่�เป็็นจุุดสููงสุุดในชีีวิิต

ขอสะท้้อนคิิดเชื่่�อมโยงการมีีทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย (Character 
Skills) ของ R.A. Dickey ที่่�ช่่วยให้้เขามุ่่�งมั่่�นฟัันฝ่่าสู่่�ความสำเร็็จยิ่่�งใหญ่ได้้ 
จะเห็็นว่่าเขามีีสามในสี่่�มิิติิของทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย อัันได้้แก่่ พฤติิกรรม
เชิิงรุุก  (Proactive) มีีวิินััย (Disciplined) ตั้้�งจิิตมั่่�น (Determined) โดย	
มิิติิที่่�ไม่่ชััดคืือ เห็็นแก่่ส่่วนรวม (Prosocial)

“ชีีวิตของการไต่่ขึ้้�นสู่่�ความสำำ�เร็็จสููงสุุดนั้้�น ไม่่ใช่่เส้้นทางท่ี่�
 เป็็นเส้้นตรง แต่่เป็็นเส้้นทางที่่�ดิ่่�งลงเหว และไต่่ขึ้้�นเขาด้้วย 

ต้้องฉุุดตััวขึ้้�นจากหล่่มเป็็น โดยรู้้�จัักปะติิดปะต่่อคำำ�แนะนำำ�
ของคนอื่่�น เอามาสร้้าง ‘นั่่�งร้้าน’ (Scaffolding) ให้้แก่่
ตนเอง”
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ข้้อเรีียนรู้้�ต่่อวงการการศึึกษา
Generative AI Perplexity ให้้คำแนะนำว่่า ข้้ อเรีียนรู้้�สำหรับ	

วงการการศึึกษาจากชีีวิิตของ R.A. Dickey ตามที่่�เล่่าในหนัังสืือ Hidden 
Potential ได้้แก่่

•	 มีีใจกว้้างต่่อเส้้นทางความสำเร็็จในชีีวิิตของนัักเรีียน ส่งเสริิมให้้
นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�ตามความชอบหรืือความหลงใหลของตน

•	 ฝึึกนิิสััยให้้เป็็นคนมานะพยายามต่อสู้้�ฟัันฝ่่า ไม่่ท้้อถอยเม่ื่�อ	
ล้้มเหลว

•	 ส่่งเสริิมให้้เด็็กที่่�มีีเป้้าหมายการฝึึกฝนเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งอย่่าง
จริิงจััง ได้้มีีครููฝึึก (Mentorship) 

•	 สอนเรื่่�องการปรัับตััวที่่�ในอนาคตอาจต้้องเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่ ๆ  
และละทิ้้�ง (Unlearn) บางวิิธีีการ อย่่างที่่� R.a. Dickey ทำเพื่่�อ	
หัันไปเรีียนรู้้�วิิธีีการใหม่่ (Relearn) 

•	 ทำความเข้้าใจต่่อ ความล้้มเหลว  (Failure) เสีียใหม่ ว่ าเป็็น	
เส้้นทางที่่�ดีีเยี่่�ยมต่อการเรีียนรู้้� ที่่�จะนำสู่่�ความสำเร็็จในที่่�สุุด 	
คนเราต้้องรู้้�จัักเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว ม องความล้้มเหลว	
เป็็นเพื่่�อนไม่่ใช่่ศััตรูู

1 2 3
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“คนเราต้องรู้จักต้านแรงโน้มถ่วงทางสังคมและจิตวิทยา
ที่ดึงเราลงต่า โดยมีวิธีดึง ‘พลังภายใน’ หรือ

‘พลังซ่อนเร้น’ ออกมากระทําการ โดยการชว่ยเหลือผู้อ่ืน
หรือชว่ยเหลือซ่ึงกันและกันเปน็ทีม”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

8
ต้านแรงโน้มถ่วง
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“คนเราต้องรู้จักต้านแรงโน้มถ่วงทางสังคมและจิตวิทยา
ที่ดึงเราลงต่า โดยมีวิธีดึง ‘พลังภายใน’ หรือ

‘พลังซ่อนเร้น’ ออกมากระทําการ โดยการชว่ยเหลือผู้อ่ืน
หรือชว่ยเหลือซ่ึงกันและกันเปน็ทีม”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

8
ต้านแรงโน้มถ่วง
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ตอนที่่� 8 เสนอข้้อตีีความจากบทที่่� 6 Defying Gravity: The Art of 
Flying by Our Bootstraps

สรุุปอย่่างสั้้�นที่่�สุุดได้้ว่่า คนเราต้้องรู้้�จัักต้้านแรงโน้้มถ่วงทางสัังคม
และจิิตวิิทยา ที่่�ดึึงเราลงต่่ำ โดยมีีวิิธีีดึึง “พลัังภายใน” หรืือ “พลัังซ่่อนเร้้น” 
ออกมากระทำการ โดยการช่่วยเหลืือผู้้�อ่ื่�น หรืื อช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน	
เป็็นทีีม ดัังกรณีีของ “มนุุษย์์ทองคำทั้้�ง 13”

เขาเดิินเรื่่�องด้้วย “มนุุษย์์ทองคำทั้้�ง 13” สมััยสงครามโลกครั้้�งที่่�สอง 
ที่่�สามารถร่่วมกัันเอาชนะ “แรงโน้้มถ่่วง” ที่่�มีีร่่วมกััน คืือความเป็็นคนดำ 	
ที่่�ไม่่เคยได้้รับัโอกาสให้้เข้้าฝึึกในโรงเรียีนนายทหารเรืือมาก่่อน ร่วมกัันฝึึกฝน
สอนกัันเองอย่่างเอาจริิงเอาจััง จนเรีียนจบเป็็นนายทหารเรืือที่่�ได้้คะแนน	
ดีีกว่่าเพื่่�อนคนขาวในรุ่่�น เป็็นการ “ถอดบทเรีียน” จากคนทั้้�ง 13 ว่่าดึึงพลััง
ซ่่อนเร้้นภายในตนออกมาใช้้อย่่างไร

สอนซึ่่�งกัันและกััน
ในการเผชิญสิ่่�งยาก  อาวุุธแรกที่่�ต้้องการคืือ ก ระบวนทััศน์์พััฒนา 

(Growth Mindset) หรืือใจสู้้�นั่่�นเอง โดยเชื่่�อว่่าตนเองหรืือพวกตน หรืือ	
คนเราทั้้�งมวล พััฒนาได้้  โดยต้้องใช้้ร่วมกัับตััวช่่วย ที่่�เป็็น “บัันได” หรืือ 	
“นั่่�งร้้าน” (Scaffold) ช่่วยการปีีนที่่�สููง หรืือสู้้�สิ่่�งยาก โดยตััวช่่วยอาจมาจาก
ผู้้�อื่่�น หรืือสร้้างตััวช่่วยให้้แก่่ตนเอง

ในกรณีีของ “13 มนุุษย์์ทองคำ” เขาร่่วมกัันสร้้างนั่่�งร้้านให้้แก่่ตนเอง

ระบบการศึึกษาต้้องสร้้าง “วััฒนธรรมสู้้�สิ่่�งยาก” (Cultures of 
Embracing Challenges) ขึ้้�นในระบบ เพื่่�อสร้้างจริิตสู้้�สิ่่�งยาก ไม่่ยอมแพ้้
อุุปสรรค ขึ้้ �นในนัักเรีียน เติิบโตขึ้้�นเป็็นพลเมืืองที่่�มีีจริิตสู้้�สิ่่�งยาก  ออกไป	
ทำหน้้าที่่�พััฒนาบ้้านเมืือง
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“13 มนุษุย์์ทองคำ” ร่่วมกัันสร้้างนั่่�งร้้านให้้แก่่ตนเองโดยผลัดักัันสอน 
เอาเรื่่�องที่่�อยู่่�ในหลักสููตร และที่่�ครููสอน ม าสอนกัันเองให้้ทุกคนเข้้าใจ	
แจ่่มแจ้้งและปฏิิบััติิได้้  เวลานี้้�เป็็นที่่�รู้้�กัันว่่า วิิธีีเรีียนที่่�ดีีที่่�สุุดคืือสอนผู้้�อ่ื่�น 	
ที่่�เรีียกว่่า Tutor Effect 1  “นั่่�งร้้าน” ที่่�เขาร่่วมกัันสร้้าง คืือการนััดหมายมา
เรียีนเสริมิด้้วยกัันโดยมอบหมายให้้แต่่ละคนทำหน้้าที่่� “ครููสอน” คนละส่่วน 
มีีการไปค้้นคว้้าหาหลัักการและวิิธีีการมาทำความเข้้าใจและฝึึกปฏิิบััติิ

ผลคืือ “13 มนุุษย์์ทองคำ” สอบผ่่านเป็็นนายทหารเรืือด้้วยคะแนน
สููงลิ่่�ว ลบคำสบประมาทว่่าคนดำไม่่มีีความสามารถ

ศัักยภาพที่่�ไม่่คาดฝััน
เพราะเป็็นการฝึึกนายทหารระหว่่างสงคราม จึ ึงต้้องใช้้หลัักสููตร

เร่่งรััด ลดเวลาเหลืือครึ่่�งเดีียวของหลัักสููตรปกติิ ที่่ �หลายคนไม่่เชื่่�อว่่าจะ
สามารถเรีียนและฝึึกสมรรถนะตามที่่�กำหนดได้้ในเวลาสั้้�นขนาดนั้้�น

เป็็นวิิถีีปฏิิบััติิมานาน ว่่าการเรีียนในโรงเรีียนนายเรืือ ไม่่ใช่่ทุุกคนที่่�
สอบผ่่าน นัักศึึกษาจึึงเรีียนแบบแข่่งขัันกััน เพื่่�อไม่่ให้้ตนเองเป็็นที่่�โหล่่และ
สอบตก แต่่ “13 มนุษย์์ทองคำ” ปฏิิบััติิตรงกัันข้้าม คืือเรีียนแบบร่่วมมืือ
และช่่วยเหลืือกััน ด้้ว ยอุุดมการณ์์ “ผ่่านด้้วยกััน หรืื อสอบตกด้้วยกััน” 	
ที่่�ช่่วยเพิ่่�มพลัังสู้้�สิ่่�งยากของกลุ่่�ม

ใครเก่่งหรืือถนัดัด้้านไหน ก็ทำหน้้าที่่� “ครูู” ด้้านนั้้�นให้้แก่่กลุ่่�ม ช่วยให้้ 
“ครูู” ได้้ปลดปล่่อยศัักยภาพของตนเองออกมา ตาม Tutor Effect
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ใช้้คำำ�แนะนำำ�ของตนเอง
ที่่�จริิง “13 มนุุษย์์ทองคำ” ไม่่เพีียง “สอน” (Teach) กัันเองเท่่านั้้�น 

แต่่ยััง “โค้้ช” (Coach) กัันเองด้้วย โดยหลัักการคืือ การสอนช่่วยยกระดัับ
สมรรถนะ (Competence) การโค้้ชช่่วยยกระดัับความมั่่�นใจ (Confidence) 
ที่่�ผมตีความต่อว่่า การโค้้ชชัักนำให้้เราเรีียนรู้้�เชิิงรุุก คืือปฏิิบััติิการเพ่ื่�อการ
เรีียนรู้้�ของตนเอง แล้้วนำประสบการณ์์จากการปฏิิบััติิสู่่�การใคร่่ครวญ
สะท้้อนคิิด ตอบคำถามที่่�หลากหลาย ที่่�ตนเองหรืือกลุ่่�มผู้้�เรีียนช่่วยกัันตั้้�ง 
และโค้้ชช่่วยเป็็นนั่่�งร้้าน สู่่�การยกระดัับค่่านิิยม เจตคติิ ทัักษะ และความรู้้� 
ที่่�เรีียกว่่าเกิิดการเรีียนรู้้�ครบด้้านหรืือเป็็นองค์์รวม  โดยมองอีีกมุุมหนึ่่�ง 	
เป็็นการเรีียนรู้้� “ขั้้�นสููง” จากประสบการณ์์ 2

ที่่�น่่าสนใจมากคืือ ทั้้�งการสอนและโค้้ชผู้้�อ่ื่�น ส่ งผลกลับมาที่่�ตนเอง
ด้้วย คืื อช่่วยยกระดัับสมรรถนะ และความมั่่�นใจของตนเองที่่�เป็็นผู้้�สอน
และโค้้ชให้้แก่่เพ่ื่�อน ๆ โดยไม่่รู้้�ตััว  เรีียกว่า Coaching Effect 3  ที่่�ผู้้�ทำ
หน้้าที่่�โค้้ชเองเกิิดความมั่่�นใจในตนเองเพิ่่�มขึ้้�น คำแนะนำหรืือคำถามที่่�ให้้
แก่่เพื่่�อน สะท้้อนกลัับมาที่่�ตนเอง โดยไม่่รู้้�ตััว ช่ ่วยยกระดัับความคาด
หมายต่่อตนเอง และช่่วยกระตุ้้�นความมานะพยายามของตนเอง เป็็นผลดีี
ของการเรีียนแบบร่่วมมืือกััน (Collaborative Learning)

เขาบอกว่า ก ารสอนและโค้้ชผู้้�อ่ื่�น ในหลายกรณีีมีีผลดีียิ่่�งกว่า	
รัับการสอนและการโค้้ชจากครูู

จึึงขอแนะนำครููไทย ว่ ่าควรพิิจารณาทดลองฝึึกให้้นัักเรีียนชั้้�นโต
ช่่วยสอนและโค้้ชน้้องชั้้�นเล็็กกว่า เพื่่�อใช้้  Tutor Effect และ Coaching 
Effect ช่่วยหนุนการพััฒนาตนเองของนัักเรีียน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 	
การพััฒนาทัักษะเชิิงบุุคลิิก (Character Skills) ของตนเอง
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“13 มนุษย์์ทองคำ” เริ่่�มต้้นการเข้้าเรีียนโรงเรีียนนายเรืือด้้วยความ
ไม่่มั่่�นใจตนเอง แต่่เมื่่�อร่่วมกัันสร้้างทีีมเรีียนด้้วยกััน ความมั่่�นใจก็็เพิ่่�มขึ้้�น 
เป็็นความมั่่�นใจต่่อตนเอง แต่่พวกเขาก็็ยัังต้้องฟัันฝ่่าความไม่่มั่่�นใจของ	
ผู้้�อื่่�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งของครูู

ปีี นภููเขาแห่ง่ความไม่่มั่่�นใจ
เป็็นธรรมชาติิของมนุุษย์์ ที่่ �ตกอยู่่�ภายใต้้อิทธิิพลของอารมณ์์ของ

ตนเอง และของผู้้�อื่่�น อย่่างซัับซ้้อน ทั้้ �งอิิทธิิพลของความคาดหวััง และ
อิิทธิิพลของความเชื่่�อมั่่�น

เขาเดิินเรื่่�องด้้วยผู้้�หญิิงอเมริิกัันตััวเล็็ก  ๆ ที่่ �มุ่่�งมั่่�นพิิชิิตยอดเขา	
เอเวอเรสต์์ ที่่ �ต้้องใช้้เงิินมาก แต่่ตััวเองไม่่มีีเงิินมากพอ ต้้องหาวิิธีีจััดทีีม
หรืือคณะปีีนเขา และขอสปอนเซอร์์จากบริิษััทใหญ่ ๆ ที่่�ในที่่�สุุดก็็ได้้ปีน 
และเหลืืออีีกเพีียง 100 เมตร ก็็จะถึึงยอด อากาศไม่่อำนวย ต้้องตััดสิินใจ
เดิินกลัับ มีีข่่าวสาธารณะเยาะเย้้ยถากถางมากมาย ที่่�ทำลายความมั่่�นใจ
ของเธอ

จุุดประกายความท้้าทาย
นำสู่่�การทำความเข้้าใจปััจจัยัสู่่�ความสำเร็จ็สองประการที่่�เชื่่�อมโยงกััน 

คืือความคาดหวััง (Expectation) ของผู้้�อื่่�น กัับความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) 
ของผู้้�แสดงความคาดหวังนั้้�นต่่อตััวเรา ห ากปัจจััยทั้้�งสองประการนี้้�สููง 
โอกาสพิิชิิตสิ่่�งยากก็็สููง สภาพเช่่นนี้้�เป็็นเรื่่�องตรงไปตรงมา

แต่่มีีสภาพทางจิิตวิิทยา ที่่�ตััวเรานำมาใช้้ประโยชน์์ได้้ คืื อในสภาพ
ที่่�ผู้้�อ่ื่�นให้้ความคาดหวังต่่ำ แต่่เรามีีความเช่ื่�อว่่าผู้้�อ่ื่�นนั้้�นไม่่น่่าเช่ื่�อถืือ 
(สภาพ Low Expectation + Low Credibility) ความคาดหวังต่่ำนั้้�น	
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จะกลายเป็็นคุุณหรืือเป็็นพลัังให้้แก่่เรา โดยช่่วยสร้้างความท้้าทายให้้เรา
มุุมานะเอาชนะเสีียงดููหมิ่่�นดููแคลนนั้้�นให้้ได้้

ในการเอาชนะสิ่่�งยาก  “เสีียงนกเสีียงกา” หรืือเสีียงกองเชีียร์์ 	
มีีสองกลุ่่�ม คืือกลุ่่�ม  “ผู้้�รู้้�” กัับกลุ่่�ม  “ผู้้�เริ่่�มต้้น” เสีียงความคาดหวัังต่่ำจาก
กลุ่่�มผู้้�รู้้�  ย่ อมทำให้้เราถููกทำลายความมั่่�นใจลงไปมาก  สภาพเช่่นนี้้�	
ในทางจิิตวิิทยาเรีียกว่่า Golem Effect แต่่เสีียงความคาดหวัังต่่ำจาก	
กลุ่่�มผู้้�เริ่่�มต้้น หรืือกลุ่่�มที่่�ตััวเราไม่่เชื่่�อถืือ จะกลายเป็็นตััวกระตุ้้�น “แรงฮึึด” 	
ในตััวเราขึ้้�นมาสู้้�

แต่่สภาพที่่� เอาชนะยากที่่�สุุด เรีียกว่าสภาพ “ไก่่รองบ่่อน” 
(Underdog) ที่่�ไม่่มีีความสนใจจากกลุ่่�มผู้้�รู้้�เลย ไม่่มีีเสีียงแสดงความ	
คาดหวังใด ๆ ไม่่ว่่าด้้านหวังสููงว่่าจะสำเร็็จ หรืือหวัังต่่ำคืือว่่าจะไม่่สำเร็็จ 	
มีีแต่่เสีียงดููถููกจากฟากกลุ่่�มผู้้�เริ่่�มต้้นหรืือผู้้�ไม่่รู้้�จริิง สะท้้อนว่่า เรื่่�องที่่�เรา
กำลัังพยายามทำนั้้�น เป็็นเรื่่�องไร้้สาระ ไม่่มีีความหมาย ไม่่น่่าสนใจจาก	
วงการนั้้�น ๆ

ชููคบไฟแห่ง่ชััยชนะ
การสู้้�สิ่่�งยาก ต้้ องการแรงดัันจากเสีียงดููหมิ่่�นดููแคลนจากเสีียงนก

เสีียงกาที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ และแรงดึึงจากความหมาย หรืือคุุณค่่า ข องสิ่่�งที่่�
ต้้องการเอาชนะหรืือต้้องการบรรลุุนั้้�น

ในกรณีขีองสตรีร่ี่างเล็ก็นักัไต่่เขาอเมริกัิันท่่านนี้้� มีคีวามใฝ่่ฝัันส่่วนตัวั
เป็็นพื้้�นฐานพลััง มี แรงดัันจากเสีียงดููหมิ่่�นโดยสื่่�อมวลชน เธอสร้้าง 	
“แรงดึึง” ขึ้้�นเอง จากสหายที่่�เตรีียมร่่วมปีนเขาเอเวอเรสต์์ด้้วยกัันที่่�ด่่วน
ตายไปเสีียก่่อน เธอจึึงตั้้�งเป้้าพิิชิิตเอเวอเรสต์์เพ่ื่�อเป็็นเกีียรติิแก่่สหายผู้้�นี้้� 
เป็็นการตั้้�งเป้้าชููคบไฟแห่่งชััยชนะเพื่่�อผู้้�อื่่�น ไม่่ใช่่เพื่่�อตนเอง
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การสู้้�สิ่่�งยาก  นอกจากต้้องการสมรรถนะ หรืื อทัักษะทางเทคนิิค 	
ในการดำเนิินการแล้้ว ยั ังต้้องการพลัังทางใจ หรืือทางจิิตวิิทยา ที่่�ช่่วยให้้
มุ่่�งมั่่�นฟัันฝ่่าต่่อสู้้� ไม่่ท้้อถอยหรืือล้้มเลิิก ที่่�เรีียกว่าทัักษะเชิิงบุุคลิิก ที่่�เป็็น
พลัังซ่่อนเร้้นในมนุุษย์์

คนที่่�ได้้รัับแต่่เสีียงเชีียร์์ ไม่่เคยต้้องฟัันฝ่่าเสีียงไม่่พอใจ ไม่่เห็็น
คุุณค่่า หรืือเสีียงคััดค้้าน ยัังไม่่มีีโอกาสได้้ฝึึกปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นของตนเอง

    

ฟัันฝ่่าสู่่�ชััยชนะ
เส้้นทางฟัันฝ่่าสู่่�ความสำเร็็จของคนเรามีี 2 แบบ คืื อเส้้นทาง	

ปีีนสู่่�ที่่�สููงคล้้ายปีีนเขา กัับเส้้นทางเดิินข้้ามหุุบเหว หรืื อฟัันฝ่่าอุุปสรรค
ขวากหนาม สู่่�ความสำเร็็จที่่�อีีกฝั่่�งหนึ่่�งของหุุบเหว ชี วิิตคนเราต้้องฟัันฝ่่า	
ทั้้�งสองแบบ และการฟัันฝ่่าทั้้�งสองแบบเป็็นโอกาสฝึึกปลุุกพลัังซ่่อนเร้้น
ของตนเองออกมาใช้้งาน ผ่่านการฝึึกยกระดัับทัักษะเชิิงบุุคลิิก (Character 
Skills) ของตนเอง

“13 มนุุษย์์ทองคำ” ต้้องฟัันฝ่่าผ่่านพฤติิกรรมดููถููกคนดำมากมาย
หลากหลายรููปแบบในระหว่างการฝึึก ส่วนหนึ่่�งกลายเป็็นแรงดัันหรืือแรงฮึดึ 
ผ่่านมุุมมองของสมาชิิกว่่าเสีียงดููถููกเหล่่านั้้�น ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ แรงฮึึดนี้้�ยิ่่�งมีี
พลัังสููง เมื่่�อเป็็น “แรงฮึึดหมู่่�” หรืือ “แรงฮึึดของกลุ่่�ม” สู้้�คำดููแคลนว่่าคนดำ
เป็็นนายทหารเรืือคุุณภาพสููงไม่่ได้้  เท่่ากัับคำดููแคลนช่่วยเป็็นพลัังให้้  “13 
มนุุษย์์ทองคำ” ร่่วมกัันปีีน “หุุบเหวมรณะ” ทางสัังคมของพวกตน ให้้จงได้้

ในทางจิิตวิิทยา การที่่�ปััจเจกแต่่ละคนมีี “ความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง” 
(Sense of Belonging) ของกลุ่่�ม หรืือพวกพ้้อง ผู้้�นั้้�นจะรู้้�สึึกสบายใจ หรืือ
ปลอดภััย ที่่�จะลงมืือทำสิ่่�งยาก นี่่�คืืออีีกคุุณค่่าของการเรีียนเป็็นทีีม
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พลัังของเป้้าหมายที่่�สููงส่่ง
ผมขอเพิ่่�มเติิม พลัังของ “เป้้าหมายที่่�สููงส่่ง” (Purpose) เป็็นอีีกพลััง

สำหรัับเอาไว้้ต่่อสู้้�แรงโน้้มถ่่วง ต่ ่อการสู้้�สิ่่�งยาก  เป้้าหมายที่่�สููงส่่ง 	
เป็็นเป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์อัันไพศาล เหนืือผลประโยชน์์ของตนเอง 	
หากเป้้าหมายนี้้�มีีความคมชััด ประจัักษ์์ชััดในคุุณค่่าที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อ	
ส่่วนรวม  จะเกิิด “พลัังศรััทธา” หรืือพลัังของความเชื่่�อ เชื่่�อในคุุณค่่า	
ยิ่่�งใหญ่ของสิ่่�งที่่�กำลัังมานะพยายามบรรลุุให้้ได้้ บุ ุคคลหรืือกลุ่่�มคนที่่�	
ร่่วมกัันดำเนิินกิิจกรรมนั้้�น จะได้้รัับ “พลัังจัักรวาล” มาช่่วยยามคับขััน 	
โดยไม่่รู้้�ตััว

เป้้าหมายที่่�สููงส่่ง สามารถทำหน้้าที่่�รวมพลััง หรืือดููดพลััง จากแหล่่ง
ต่่าง ๆ  มาร่่วมกระทำการเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายที่่�สููงส่่งนั้้�น เป็็นพลัังที่่�ลี้้�ลัับ 
ในทำนองเดีียวกัันกัับพลัังซ่่อนเร้้นในมนุุษย์์

1 2 3
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โรงเรียนปลุกพลงั
ซ่อนเร้นในนกัเรียน

“ตัวนักเรียนทุกคนมีเด็กอัจฉริยะซ่อนตัวอยู่
รอให้การศึกษาชว่ยปลดปล่อยออกมากระทําการ

บทนี้เสนอหลากหลายเคล็ดลับที่ครูชว่ยหนุนให้นักเรียนทุกคน
ปลดปล่อยพลังที่ซ่อนเร้นของตนออกมากระทําการ

และยกระดับสมรรถนะของตนเองได้”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

9
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โรงเรียนปลุกพลงั
ซ่อนเร้นในนกัเรียน

“ตัวนักเรียนทุกคนมีเด็กอัจฉริยะซ่อนตัวอยู่
รอให้การศึกษาชว่ยปลดปล่อยออกมากระทําการ

บทนี้เสนอหลากหลายเคล็ดลับที่ครูชว่ยหนุนให้นักเรียนทุกคน
ปลดปล่อยพลังที่ซ่อนเร้นของตนออกมากระทําการ

และยกระดับสมรรถนะของตนเองได้”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

9
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ตอนที่่� 9 เสนอข้้อตีีความจากบทที่่� 7 Every Child Gets Ahead: 
Designing Schools to Bring Out the Best in Students

สรุปุอย่่างสั้้�นที่่�สุดุได้้ว่า ในตัวันักัเรียีนทุกุคนมีเีด็ก็อัจัฉริยิะซ่่อนตัวัอยู่่� 
รอให้้การศึึกษาช่่วยปลดปล่่อยออกมากระทำการ บทนี้้�เสนอหลากหลาย
เคล็็ดลัับที่่�ครููช่่วยหนุุนให้้นัักเรีียนทุุกคนปลดปล่่อยพลัังที่่�ซ่่อนเร้้นของตน
ออกมากระทำการ และยกระดัับสมรรถนะของตนเองได้้

สาระของบทนี้้� เดิินเรื่่�องด้้วยการศึึกษาของฟิินแลนด์์ ที่่�การทดสอบ 
PISA 1  ที่่�จััดโดย OECD ทุุก  ๆ 3 ปีี เริ่่�มปีี ค.ศ. 2000 ฟิินแลนด์์มาที่่� 1 	
ของโลก 3 ครั้้�งซ้้อน แล้้วแผ่่วลง แต่่ Adam Grant จะชี้้�ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพ
การศึึกษาของฟิินแลนด์์ไม่่ได้้ด้้อยลงในระยะหลััง

มหัศัจรรย์์การศึกษาฟิินแลนด์์
PISA ทดสอบสมรรถนะของเด็็กอายุุ 15 ปี  ด้้ านคณิิตศาสตร์์ 	

การอ่่าน และวิิทยาศาสตร์์ เริ่่�มในปีี ค.ศ. 2000 ตามด้้วยปีี 2003, 2006 	
ที่่�คะแนนของเด็็กฟิินแลนด์์เป็็นที่่� 1 ข องโลก สะท้้อนคุุณภาพการศึึกษาที่่�
เป็็นเยี่่�ยม นอกจากนั้้�นคะแนนของเด็็กฟินแลนด์์ยัังมีีการกระจายตััวน้้อย 
สะท้้อนความเสมอภาคทางการศึึกษา ที่่�เป็็นนโยบายของประเทศมาก่่อน
หน้้านั้้�น 20 ปี เขามีีกราฟเปรีียบเทีียบคุุณภาพการศึึกษาระหว่างประเทศ 
ที่่�เห็็นได้้ชัดว่่าในระหว่างปีี ค.ศ. 1980-2000 คุ ณภาพการศึึกษาของ
ฟิินแลนด์์ผงาดขึ้้�นกว่าประเทศใดในโลก  เป็็นที่่�พิิศวงกัันว่่า ปัจจััยใดบ้้าง	
ที่่�ส่่งผลเช่่นนั้้�น

คำตอบคืือ ปั จจััยหลัักมาจากวัฒนธรรมที่่�วงการศึึกษาฟิินแลนด์์
สร้้างขึ้้�น บนฐานความเช่ื่�อมต่อศัักยภาพของเด็็กทุกคน ไม่่ใช่่เน้้นหนุน	
เด็็กเรีียนเก่่ง ระบบการศึึกษาของฟิินแลนด์์ไม่่มุ่่�งเฟ้้นหาเด็็กสมองดีี 	
เอามาสนัับสนุุนเป็็นพิิเศษ แต่่มุ่่�งหนุุนให้้เด็็กทุุกคนมีีโอกาสพััฒนา
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ส่่งผลให้้ช่องว่่างของคะแนน PISA ของเด็ก็ฟินแลนด์์ ระหว่างโรงเรียีน 
และระหว่างตััวเด็็ก ต่่ำที่่�สุุดในโลก สัดส่่วนของเด็็กที่่�คะแนน PISA สููงลิ่่�ว 
สููงที่่�สุุดในโลก และสััดส่่วนของเด็็กที่่�คะแนนต่่ำเตี้้�ย ก็็ต่่ำที่่�สุุดในโลก เด็็กที่่�
มีีปััญหาการเรีียน ได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างดีี อย่่างเป็็นระบบ ในช่่วงเวลา 
9 ปีีของการศึึกษาภาคบัังคัับ ร้้ อยละ 30 ของนัักเรีียนได้้รับการช่่วยเหลืือ
จากระบบช่่วยเหลืือเด็ก็ที่่�มีปัีัญหา เป็็นการช่่วยให้้หลุดุพ้้นจากสภาพปััญหา 
และเรีียนร่่วมกัับเพื่่�อน ๆ ได้้ตามปกติิ

ระบบส่่งเสริิมการปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในนัักเรีียนฟิินแลนด์์ ไม่่เลืือก
สนัับสนุุนเด็็กที่่�ฉายแวว  แต่่มุ่่�งสนัับสนุุนเด็็กทุกคน โดยไม่่แยกแยะ	
ความสามารถในการเรีียน

          

โรงเรีียนฟิินแลนด์์เป็็นดิินแดนมหัศัจรรย์์
หลักจิติวิิทยาองค์์กร (Organization Psychology) ระบุวุ่่า วัฒนธรรม 

ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก คืื อ ก ารปฏิิบััติิ หรืื อพฤติิกรรม 
(Practice) ค่่านิิยม (Values)  และสมมติิฐานที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง (Underlying 
Assumptions) พฤติิกรรม  เป็็นสิ่่�งที่่�ทำเป็็นประจำทุุกวััน สะท้้อน และ	
ส่่งเสริิมค่่านิิยม ค่ ่านิิยม  เป็็นหลัักการที่่�ยึึดถืือร่่วมกัันว่่าอะไรสำคััญ	
และต้้องการให้้เกิิดขึ้้�น อะไรควรได้้รับรางวััล อะไรควรได้้รับโทษ 
สมมติิฐานที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังเป็็นความเชื่่�อที่่�ซ่่อนอยู่่�ลึึก ๆ ว่่าสิ่่�งต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�น
และดำเนิินการไปอย่่างไร และมัักไม่่ได้้รัับการเอาใจใส่่

“ระบบส่่งเสริิมการปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในนัักเรีียนฟิินแลนด์์
 ไม่่เลืือกสนัับสนุุนเด็็กที่่�ฉายแวว แต่่มุ่่�งสนัับสนุุนเด็็กทุุกคน 

โดยไม่่แยกแยะความสามารถในการเรีียน”
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สมมติิฐานที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัง มีีอิิทธิิพลต่่อค่่านิิยมของเรา และค่่านิิยม
เป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรม

ระบบการศึึกษาไทย รั บวััฒนธรรมมาจากสหรัฐฯ ในลัักษณะที่่�	
ผู้้�ชนะรัับผลประโยชน์์ทั้้�งหมด (Winners Take All) ภายใต้้ความเชื่่�อและ
พฤติิกรรมหาเด็ก็ที่่�ฉายแววฉลาด หรืือฉายแววความสามารถพิิเศษบางด้้าน 
เอามาส่่งเสริิมเป็็นพิิเศษ ส่่วนเด็็กที่่�เรีียนช้้าจะถููกตีีตรา ส่่งผลร้้ายต่่อการ
พััฒนาความมั่่�นใจในตนเอง (Self-esteem) ของเด็็กผู้้�นั้้�น

โรงเรียีนคุณุภาพสููง จะคัดัเด็ก็เรียีนเก่่งเข้้าเรีียน ปล่่อยให้้เด็็กเรียีนช้้า
หรืือไม่่เอาใจใส่่การเรีียน ให้้ไปเข้้าโรงเรีียนคุุณภาพต่่ำ เกิิดช่่องว่่างสููง	
ในผลการเรีียนระหว่่างโรงเรีียน และระหว่่างเด็็กจากครอบครััวฐานะดีี 	
กัับเด็็กจากครอบครััวยากจน นั่่ �นคืือสภาพของระบบการศึึกษาไทย 	
ซึ่่�งฟิินแลนด์์แตกต่่างโดยสิ้้�นเชิิง

วััฒนธรรมการศึึกษาของฟิินแลนด์์คืือ “โอกาสของทุุกคน” (Oppor-
tunity for All) ภายใต้้ความเชื่่�อว่่าความฉลาดมีีหลายแบบ และเด็็กทุุกคน
มีีศัักยภาพที่่�จะพััฒนา นำสู่่�ค่่านิิยมด้้านความเสมอภาคทางการศึึกษา 
และนำสู่่�วิิถีีปฏิิบััติิที่่�ช่่วยหนุนให้้เด็็กทุุกคนเรีียนรู้้�และก้้าวหน้้า เป็็นวิิถีี
ปฏิิบััติิที่่�จััดครููที่่�มีีความสามารถให้้แก่่นัักเรีียนทุุกคน โดยนัักเรีียนมีี
แผนการเรีียนและพััฒนาเป็็นรายบุุคคล (Personalized) โดยเน้้นส่่งเสริิม
ตามความสนใจของเด็็ก

นัักเรีียนที่่�เรีียนล้้าหลังเพ่ื่�อนจะได้้รับการช่่วยเหลืืออย่่างเป็็นระบบ 
ด้้วยการช่่วยเหลืือพิิเศษเป็็นรายคน เพื่่�อให้้เรีียนทัันเพ่ื่�อน ไม่่มีีการปล่่อย
ให้้ตกซ้้ำชั้้�น
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ค่่านิิยมด้้านการศึึกษาของฟิินแลนด์์ดัังกล่าว  ไม่่เพีียงส่่งผลให้้	
ทุุกโรงเรีียนมีีคุุณภาพสููงเท่่านั้้�น ยั ังส่่งผลต่่อสัังคมฟิินแลนด์์ในวงกว้้าง 
สัังคมไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

ทั้้�งปััจจััยด้้านการฝึึกหััดครููที่่�เข้้มข้้น และปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานที่่�
เอาใจใส่่นักัเรียีน วิิชาชีพีครููในฟิินแลนด์์จึงึเป็็นวิิชาชีพีที่่�ได้้รับัการยกย่องสููง

ในช่่วงคริิสต์์ทศวรรษ 1970 ฟิินแลนด์์เริ่่�มพัฒนาค่่านิิยมหลักว่า 
“การศึึกษาในฐานะเคร่ื่�องมืือสร้้างชาติิ” และเริ่่�มพััฒนาระบบฝึึกหัดครูู
คุุณภาพสููง โดยหาทางดึึงเยาวชนที่่�มีีแรงบัันดาลใจ มีเป้้าหมายในชีีวิิต 
เข้้ามาเรีียนเป็็นครูู  โดยวิิถีีปฏิิบััติิหน้้าที่่�ครููมีีลัักษณะ อิ งข้้อมููลหลัักฐาน 
(Evidence-based Practice) รวมทั้้�งให้้เงิินเดืือนครููในระดัับสููง

เส้้นทางพััฒนาวััฒนธรรมการศึึกษาของฟิินแลนด์์ ไม่่ได้้โรยด้้วย
กลีีบกุุหลาบ ในช่่วงทศวรรษ 1990 เกิิดการเคลื่่�อนไหวสู่่�สมมติิฐานใหม่่ว่่า 
“ครููเป็็นวิิชาชีีพที่่�ได้้รับความไว้้วางใจ” (Trusted Professionals) โดยให้้
อิสิระและความยืืดหยุ่่�นในการปฏิบิัตัิงิานของครูู ภายใต้้ข้้อตกลงว่่า ครููต้้อง
รับัผิิดชอบ ส่งผลให้้ในปััจจุบุันัครููของฟิินแลนด์์มีอีิสิระในการทำงานสููงมาก 
เพื่่�อให้้ดููแลนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพสููง ภายใต้้
ความรู้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากการวิิจััยชั้้�นเรีียนอย่่างต่่อเน่ื่�อง และจากการเรีียนรู้้�
ร่่วมกัันของครูู  ในลัักษณะ “ครููเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้แก่่กัันและกััน” (Peer 
Mentoring) ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ครูู  โดยมีีเป้้าหมายคืือ นั กเรีียนทุุกคน
เรีียนรู้้�และพััฒนาได้้สููงกว่าที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้  โดยมีีการออกแบบการเรีียน
สำหรัับนัักเรีียนเป็็นรายคน สำหรัับชั้้�นเรีียนที่่�มีีนัักเรีียนประมาณ 20 คน

เป็็นการทำงานภายใต้้ “วััฒนธรรมแห่่งโอกาส” (Culture of Oppor-
tunity) โดยส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์แบบเฉพาะบุุคคล (Indivi-
dualized Relationship) ได้้รับการสนัับสนุุนเป็็นการเฉพาะบุุคคล 
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(Individualized Support) และพััฒนาความสนใจที่่�จำเพาะของตนเอง 
(Individualized Interest) ที่่�ผมตีความว่่า ช่ วยหนุนให้้นักเรีียนพััฒนา	
ตััวตน หรืื อพััฒนาอััตลัักษณ์์ ตามแนวทางของ Chickering’ s Seven 
Vectors of Identity Development

ตามนัักเรีียนไปหลายชั้้�น
ผลงานวิิจััยการศึึกษาบอกว่า หากครููตามไปสอนนัักเรีียนกลุ่่�มเดิิม

สองปีี หรืื อหลาย ๆ ปีี ที่่ �เรีียกว่่า Looping 2  จะช่่วยให้้ผลการเรีียนของ
นัักเรีียนดีีขึ้้�น จากการที่่�ครููกัับนัักเรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกัันแบบเฉพาะ
บุุคคล (Individualized Relationship) คืือรู้้�จัักกัันดีี รู้ �นิิสััยกััน ช่ วยด้้าน
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างครููกัับศิิษย์์

ฟิินแลนด์์ใช้้หลัักการนี้้�มาก  ในบางกรณีีครููตามนักเรีียนไปถึึง 6 ปีี 
ซึ่่�งหมายความว่่า แทนที่่�ครููจะเป็็นครููเชี่่�ยวชาญเฉพาะวิิชา กลัับเชี่่�ยวชาญ
ต่่อตััวนัักเรีียน ช่่วยหนุุนการเรีียนของนัักเรีียนได้้ดีีขึ้้�น เปลี่่�ยนจากการเป็็น
ครููสอนวิิชา ไปเป็็นครููโค้้ช หรืือเป็็นพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) ให้้แก่่นัักเรีียน แทนที่่�
ครููจะเน้้นที่่�วิิชา กลัับเน้้นที่่�ตััวนัักเรีียน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการช่่วยหนุุนให้้
นัักเรีียนฟัันฝ่่าความท้้าทายเชิิงอารมณ์์และสัังคมได้้สำเร็็จ

ครููที่่�ตามนักเรีียนไปหลายชั้้�นจะช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้มากกว่า 
เพราะรู้้�จัักนักเรีียนดีี แต่่เมื่่�อนัักเรีียนมีีปััญหาการเรีียนที่่�เกิินกำลัังครูู
ประจำชั้้�น โรงเรีียนฟิินแลนด์์ทุุกแห่่งมีีระบบช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ขออนุุญาตเล่่าเรื่่�องส่่วนตััว ที่่ �ได้้รัับประโยชน์์จากการที่่�ครููของผม
สมััยเรีียนชั้้�นมััธยมที่่�โรงเรีียนประจำจัังหวัดชุุมพร คืือครููพิเชษฐ์์ บัวลอย 	
(ผู้้�ล่่วงลัับ) เป็็นครููประจำชั้้�นของพวกผมชั้้�น ม. 4 แล้้วตามไปชั้้�น ม. 5 ทำให้้
ครููรู้้�จัักนัักเรีียนแต่่ละคนดีี เมื่่�อจะจบ ม. 5 เพื่่�อน ๆ ที่่�บ้้านอยู่่�ในตััวเมืืองก็	็
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คุุยกัันโขมงว่่าเม่ื่�อจบ ม. 6 แล้้วจะไปเรีียนต่่ออะไรที่่�กรุงเทพฯ แล้้วหันมา	
ถามผมว่า “ไอ้้จารณ์์ มึงจะไปเรีียนอะไร” ผมตกใจมาก  เพราะไม่่เคยคิิด
เรื่่�องเรีียนต่่อที่่�กรุงเทพฯ เลย ก็ต็อบเพื่่�อนไปว่่า ไม่่เห็น็พ่่อแม่่ว่่าอะไร คงอยู่่�
บ้้านช่่วยงานที่่�บ้้านมั้้�ง เพื่่�อน ๆ ไปฟ้้องครููพิิเชษฐ์์ว่่าไอ้้จารณ์์จะไม่่ได้้เรีียน
หนัังสืือต่่อ ครููพิเชษฐ์์ตามหาตััวพ่อผมจนพบ แล้้วบอกว่าเด็็กคนนี้้�ไม่่ส่่ง
เรีียนต่่อน่่าเสีียดาย เพราะเรีียนเป็็นหมอได้้  แต่่ต้้องไม่่เข้้ากรุงเทพฯ 	
ตอนจบ ม. 6 เพราะจะไม่่คล่่องแคล่่วในการช่่วยตัวัเอง ควรส่่งไปเรียีน ม. 6 
ที่่�กรุงุเทพฯ แล้้วสอบเข้้าโรงเรีียนเตรีียมฯ ต่่อด้้วยจุุฬาฯ และเรีียนแพทย์์ต่่อ 
ซึ่่�งผมทำได้้ตามที่่�ครููพิิเชษฐ์์ทำนาย

ผมได้้รับประโยชน์์จากการที่่�ครููพิเชษฐ์์ทำ Looping ที่่�สมััยนั้้�นเป็็น
เรื่่�องแปลก และครููต้้องทำงานเหนื่่�อยกว่่าเดิิม

 

ครููจะอยู่่�เคีียงข้้างเธอ
เป็็นเรื่่�องราวของครููใหญ่่ฟิินแลนด์์ ที่่ �ทำหน้้าที่่�แตกต่่างจากครููใหญ่่

อเมริิกัันและไทยอย่่างสิ้้�นเชิิง โดยครููใหญ่ฟิินแลนด์์มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ	
ผลการเรีียน และสุุขภาวะ (Well-being) ของนัักเรีียนเป็็นรายคน รวมทั้้�ง
ต้้องเข้้าสอนในชั้้�นเรีียนด้้วย การที่่�เขาเรีียกครููใหญ่ แต่่เราเรีียกผู้้�อำนวยการ 
บอกนััยลึึก ๆ ของวััฒนธรรมการศึึกษาไทย

โรงเรีียนของครููใหญ่่ฟิินแลนด์์ที่่�เขายกมาเป็็นตััวอย่่าง รั ับนัักเรีียน	
ที่่�เป็็นลููกผู้้�ลี้้�ภััยชาวอััลบาเนีีย หนี ีสงครามโคโซโว  ไปอยู่่�ในฟิินแลนด์์ 	
ลููกเรีียน ป. 6 โดยไม่่รู้้�ภาษาฟิินนิิชเลย ครููใหญ่่จััดประชุุมปรึึกษาครููที่่�
เกี่่�ยวข้้องแล้้วตััดสิินใจให้้เรีียนลดชั้้�นลงไป 1 ชั้้�น ให้้อยู่่�ในความดููแลของ 
Special Need Teacher และรัับนัักเรีียนไว้้ในความดููแลของครููใหญ่่เอง 	
นี่่�คืือมาตรการช่่วยเหลืือแบบ Early Intervention ครููใหญ่บอกว่าเป็็นการ
ทำหน้้าที่่�ตามปกติิ ... เตรีียมนัักเรีียนเข้้าสู่่�ชีีวิิตที่่�ดีี
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โปรดสัังเกตอุุดมการณ์์ของครููฟิินแลนด์์ ... เตรีียมนัักเรีียนเข้้าสู่่�ชีีวิิต
ที่่�ดีี ไม่่ใช่่แค่่เรีียนแล้้วสอบผ่่านทีีละชั้้�น

ในแต่่ละสััปดาห์์ ครููใหญ่่มีีชั่่�วโมงสอนชั้้�น ป. 3 ครููใหญ่่พานัักเรีียน
แอลบาเนีียเข้้าเรีียนในห้้องด้้วย โดยให้้ฝึึกอ่่าน ระหว่่างที่่�นัักเรีียน ป. 3 ทำ
กิิจกรรมอื่่�น ๆ และให้้นัักเรีียนแอลบาเนีียช่่วยเหลืือน้้อง ป. 3 เพื่่�อให้้เขา	
ได้้รัับการเรีียนรู้้�จาก  Tutor Effect ก่่อนจบปีีนัักเรีียนคนนี้้�ก็็เรีียนภาษา	
ฟิินนิิชได้้ เรีียนวิิชาทัันเพื่่�อน ป. 6 และฉายแววของตน

ปีีต่่อไปนัักเรีียนคนนี้้�ย้้ายโรงเรีียน ครููใหญ่่ยัังคงติิดต่่อถามข่่าวคราว
นัักเรีียนจากครููโรงเรีียนใหม่่เป็็นระยะ ๆ หลัังจากนั้้�นหลายปีี นัักเรีียนคนนี้้�
ไปหาครููใหญ่่ เอาบรั่่�นดีีไปให้้ในงานคริิสต์์มาสที่่�บ้้าน เขาอายุุ 20 ปีี 	
เป็็นเจ้้าของกิิจการสองบริิษััท คืืออู่่�ซ่่อมรถยนต์์ กัับบริิษััททำความสะอาด

ทุุกโรงเรีียนในฟิินแลนด์์มีีระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน (Student 
Welfare Team) ประกอบด้้วย นัักจิิตวิิทยา นัักสัังคมสงเคราะห์์ พยาบาล 
ครููการศึึกษาพิิเศษ และครููใหญ่ เป็็นระบบจััดการปััญหาเสีียตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ 
(Early Intervention) ไม่่ปล่่อยให้้ปััญหาลุุกลาม ได้้กล่่าวแล้้วว่่า นัักเรีียน
ฟิินแลนด์์ประมาณ 1 ใน 3 ได้้ใช้้บริิการนี้้�ในช่่วงใดช่่วงหนึ่่�งของการศึึกษา
ภาคบัังคัับ 9 ปีี 

เล่่นเพื่่�อเรีียน
นัักเรีียนอนุุบาลฟิินแลนด์์เรีียนน้้อยมาก ส่่วนใหญ่่เล่่น เป็็นการเล่่น

เพ่ื่�อเรีียน เพื่่�อให้้เรีียนสนุุก  สร้้างนิิสััยรัักเรีียน เมื่่�อเด็็กมีีนิิสััยรัักเรีียนแล้้ว 
การเรียีนวิิชาและฝึึกพัฒันาสมรรถนะใส่่ตัวัก็เ็ป็็นเรื่่�องสนุุกและทำได้้ไม่่ยาก

นัักเรีียนอนุุบาลเรีียนวิิชา (อ่่าน เขีียน คณิิตศาสตร์์) เพีียงสััปดาห์์ละ
วัันเดีียว  และเรีียนคาบละ 45 นาทีี แล้้วพัก  15 นาทีี เขามีีผลงานวิิจััย	
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บอกว่่าการให้้นัักเรีียนพัักเป็็นระยะ ๆ ให้้ผลการเรีียนรู้้�ดีีกว่่า ซึ่่ �งเป็็นจริิง
สำหรัับผู้้�ใหญ่่ด้้วย

วัันอื่่�น ๆ ครููพาเด็็กไปเรีียนรู้้�ที่่�ห้้องสมุุด พิิพิิธภัณฑ์ หรืือศููนย์์ชุุมชน 
หรืือชวนเด็ก็เล่่นเกม เล่่นสร้้างเข่ื่�อน ร้้องเพลง เต้้นรำ เล่่นละคร สร้้างชิ้้�นงาน
ศิิลปะ ฯลฯ ทั้้�งหมดนั้้�นเพื่่�อให้้เด็็กเรีียนรู้้�จากการเล่่น โรงเรีียนอนุุบาลและ
ประถมในฟิินแลนด์์เน้้นเรีียนรู้้�จากการเล่่น (Play-based Learning) เพื่่�อ
ให้้เด็็กรู้้�สึึกสนุุกและรัักเรีียน

มีีผลงานวิิจััยจากอัังกฤษ พบว่่าเด็็กที่่�รัักเรีียน ชอบไปโรงเรีียนเมื่่�อ
อายุุ 6 ขวบ เมื่่�อโตขึ้้�นอายุุ 16 ปีี จะมีีผลการเรีียนสููงกว่าเด็็กที่่�ไม่่ชอบไป
โรงเรีียนตอนอายุุ 6 ขวบอย่่างชััดเจน

มีีผลงานวิิจััยมากมายที่่�ให้้ผลว่่า การเรีียนผ่่านการเล่่นอย่่างจริิงจััง 
(Deliberate Play) ให้้ผลพััฒนาทัักษะการคิิด และทัักษะเชิิงบุุคลิิก  (เช่่น 
ความมีีวิินััย ความมุ่่�งมั่่�น) สูู งกว่่าการเรีียนแบบบอกสอน อย่่างเทีียบกััน	
ไม่่ติิด และที่่�เด็็กฟิินแลนด์์สอบ PISA ได้้คะแนนสููงมาจากคุุณลัักษณะ
อดทนมุ่่�งมั่่�น (Persistence) ของเด็็กฟิินแลนด์์สููงกว่่าเด็็กชาติิใด ๆ

ไม่่ตั้้�งใจสอบ หรืือไม่่ตั้้�งใจเรีียน
ต่่อมา ในการสอบ PISA 2009 คะแนนของเด็็กฟิินแลนด์์ตกต่่ำลง

ทั้้�ง 3 วิิชา และตกลงเรื่่�อย ๆ ใน PISA 2012, 2015, 2018 โดยมีีประเทศ	
ในเอเชีียขึ้้�นมาแซง และในปีี ค.ศ. 2018 เอสโทเนีีย มีีคะแนนเป็็นที่่� 1 ของ
ยุุโรป สร้้างความกัังวลให้้ทั้้�งพ่่อแม่่ คนในวงการศึึกษา และนัักการเมืือง
ของฟิินแลนด์์ แต่่จริิง ๆ แล้้ว ฟิินแลนด์์ยัังคงมีีผลสอบ PISA ติิด Top Ten 	
ของโลกตลอดมา

105



ในที่่�สุุด ฟิินแลนด์์ก็็ค้้นพบสาเหตุุที่่�คะแนน PISA ตก เด็็กฟิินแลนด์์
ที่่�เข้้าสอบ PISA ร้้อยละ 70 บอกว่่า ตนไม่่ได้้ตั้้�งใจทำข้้อสอบอย่่างจริิงจััง

นอกจากนั้้�น ยั งพบว่่าแรงจููงใจต่่อการเรีียนของเด็็กฟินแลนด์์	
ตกต่่ำลง

หนุุนให้รั้ักการเรีียน
นัักการศึึกษาฟิินแลนด์์ไม่่ได้้พยายามเพิ่่�มคะแนนสอบ PISA 	

แต่่ทำลึึกกว่่านั้้�น โดยหาทางแก้้ที่่� Root Cause คืือหาวิิธีีเพิ่่�มแรงจููงใจ	
ต่่อการเรีียน

วิิธีีการหนึ่่�งสำหรัับเพิ่่�มแรงจููงใจต่่อการเรีียน คืื อหนุนให้้นักเรีียน
เป็็นผู้้�กระทำการ (Agency) เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้� (Learning 
Experience) ให้้แก่่ตนเอง โดยให้้นักเรียีน ป. 6 ทำโครงการ Me & My City 3  

ผมตีีความว่าเป็็นการออกแบบการเรีียนรู้้�เลีียนแบบประสบการณ์์จริิง 
นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ (Experiential Learning) ด้้านการเป็็น
ผู้้�ประกอบการ ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านสัังคม

เมืืองใหญ่ ๆ ข องฟิินแลนด์์มีีการสร้้างเมืืองจำลอง สำหรัับให้้
นัักเรีียนเดิินทางไปใช้้เวลา 1 วัันทำกิิจกรรมทางธุุรกิิจและทางสัังคมที่่�นั่่�น 
ในลัักษณะที่่�คล้้ายจริิงมาก นัักเรีียนทำกิิจกรรมอย่่างเอาจริิงเอาจััง และ
เกิิดการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ จากกิจกรรม Me & My City ได้้เกิิด

“จุุดแข็็งของการศึึกษาฟิินแลนด์์คืือ เขาไม่่แลกระหว่่าง 
ผลการสอบที่่�ดีี กัับการพััฒนาทัักษะเชิิงบุุคลิิก (Character 
Skills) และสุุขภาวะทางสัังคมอารมณ์์ของเด็็ก เด็็กทุุกคน
ต้้องเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างเป็็นองค์์รวม”
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โครงการ JA Finland 4  (JA = Junior Achievement) ทำหน้้าที่่�สนัับสนุุน
การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์แก่่เยาวชน และให้้คำปรึึกษาแก่่ครูู

วิิธีีสร้้างแรงจููงใจต่่อการเรีียนอีีกวิิธีีหนึ่่�งคืือ ส่่งเสริิมการอ่่าน

สวรรค์์น้้อย ๆ สำำ�หรับการอ่าน สู่่�นิิสัยรัักการเรีียน
หากอ่่านไม่่คล่่อง ไม่่รู้้�ความหมาย ก็็เรีียนวิิชาอื่่�น ๆ ได้้ยาก การอ่่าน

จึึงเป็็นประตููสู่่�การเรีียนรู้้�

นิสิัยัรักัการอ่่าน มักเริ่่�มที่่�บ้้าน โดยพ่่อแม่่ชวนลููกอ่านอย่่างสนุกุสนาน 
และเอาเรื่่�องที่่�อ่่านมาคุุยกััน หรืื อเอามาสะท้้อนคิิดกััน ที่่ �โรงเรีียน มี วิิธีี	
ส่่งเสริิมการอ่่านมากมาย เช่่น พาไปห้้องสมุุด หาสถานที่่�ที่่�เด็็กชอบสำหรัับ
อ่่านหนังสืือ อ่านแล้้วให้้นำมาเล่่าหรืือวิิจารณ์์หนังสืือให้้เพื่่�อน ๆ ฟัง ช่วยให้้	
การอ่่านเป็็นเรื่่�องสนุุก และที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง ต้้องให้้เด็็กเลืือกหนัังสืือเอง

จุุดแข็็งของการศึึกษาฟิินแลนด์์คืือ เขาไม่่แลกระหว่างผลการสอบ	
ที่่�ดีี กัับการพััฒนาทัักษะเชิิงบุุคลิิก  (Character Skills) และสุุขภาวะทาง
สัังคมอารมณ์์ของเด็็ก เด็็กทุุกคนต้้องเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างเป็็นองค์์รวม

ขอย้้ำว่่า ในระบบการศึึกษาของฟิินแลนด์์ เด็็กทุุกคนได้้รัับการ	
ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นออกมาพััฒนาตนเอง การศึึกษาไทยเป็็นอย่่างไร ?

1 2 3 4
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ปลุกพลงัซ่อนเร้นกลุ่ม

“พลังซ่อนเร้นกลุ่มชว่ยให้ร่วมกันทําส่ิงที่เปน็ไปไม่ได้ให้เปน็ไปได้ 
โดยสมาชกิทีมต้องรวมตัวกันอย่างเหนียวแน่น 

สมาชกิมีความมุ่งมั่นแน่วแน่ต่อเปา้หมายร่วมกัน 
ภายใต้ทักษะเชงิลักษณะนิสัยเห็นแก่ส่วนรวม (Prosocial Skills)”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

10
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ปลุกพลงัซ่อนเร้นกลุ่ม

“พลังซ่อนเร้นกลุ่มชว่ยให้ร่วมกันทําส่ิงที่เปน็ไปไม่ได้ให้เปน็ไปได้ 
โดยสมาชกิทีมต้องรวมตัวกันอย่างเหนียวแน่น 

สมาชกิมีความมุ่งมั่นแน่วแน่ต่อเปา้หมายร่วมกัน 
ภายใต้ทักษะเชงิลักษณะนิสัยเห็นแก่ส่วนรวม (Prosocial Skills)”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

10
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ตอนที่่� 10 เสนอข้้อตีคีวามจากบทที่่� 8 Mining for Gold: Unearthing 
Collective Intelligence in Teams

สรุุปอย่่างสั้้�นที่่�สุุดได้้ว่่า พลัังซ่่อนเร้้นกลุ่่�มช่่วยให้้ร่่วมกัันทำสิ่่�งที่่�	
เป็็นไปไม่่ได้้ให้้เป็็นไปได้้  โดยสมาชิิกทีีมต้้องรวมตััวกัันอย่่างเหนีียวแน่่น 
สมาชิิกมีีความมุ่่�งมั่่�นแน่่วแน่่ต่่อเป้้าหมายร่่วมกััน ภายใต้้ทักษะเชิิง
ลัักษณะนิิสััยเห็็นแก่่ส่่วนรวม (Prosocial Skills)

ตอนที่่� 10 นี้้�เดิินเรื่่�องด้้วยคนงานเหมืือง Copiapo 1  ที่่ �ชิิลีี 33 คน 
เหมืืองถล่่มถููกขัังอยู่่�ใต้้ดิินลึึกเท่่ากัับตึึก 45 ชั้้�น เป็็นเวลา 69 วััน รอดชีีวิิต
มาได้้ครบจากพลัังกลุ่่�ม  ในทำนองเดีียวกัันกัับทีีมฟุตบอลหมููป่่าติิดถ้้ำ
ขุุนน้้ำนางนอน 2  ที่่�เชีียงราย

ความฉลาดรวมหมู่่�
เหตุเกิิดในเดืือนสิิงหาคม  2553 เมื่่�อเหมืืองที่่�อยู่่�ใต้้ทะเลทรายใน

ประเทศชิิลีีถล่่ม กลุ่่�มหิินที่่�มีีน้้ำหนัักรวม  7 แสนตััน ขั ังคนงาน 33 คนไว้้
เบื้้�องล่่าง เท่่ากัับความสููงของตึึก 45 ชั้้�น 69 วัันให้้หลััง ทั้้�ง 33 คนรอดชีีวิิต
จากความฉลาดรวมหมู่่�ของพวกเขาช่่วยให้้มีีชีีวิิตรอด รอความช่่วยเหลืือ
จากข้้างบน เราจะมาเรีียนรู้้� เรื่่�องความฉลาดรวมหมู่่�   (Collective 
Intelligence) จากพฤติิกรรมของพวกเขา

ทีีมช่่วยชีีวิิตไม่่แน่่ใจเลยว่่าคนงานที่่�ถููกขังอยู่่�ใต้้หินจะยัังมีีชีีวิิตอยู่่� 
แต่่ยัังคงหาทางช่่วย ในวัันที่่� 17 หลั ังเหมืืองถล่่ม ก็ ็ได้้รัับสััญญาณตอบ
กลัับจากเบื้้�องล่่างบ่่งชี้้�ว่่าคนงานเหล่่านั้้�นยัังมีีชีีวิิตอยู่่� ในตอนนั้้�นพวกเขามีี
อาหารกิินเพีียง 1 คำ ต่่อสามวััน หลัังจากนั้้�น ทีีมช่่วยชีีวิิตจึึงเจาะท่่อเพื่่�อ	
ส่่งอาหารและน้้ำ และท่่อส่่งออกซิิเจนและไฟฟ้้า ผ่ านชั้้�นหิินยาวครึ่่�งไมล์ 
โดยต้้องระมััดระวัังไม่่ทำให้้ชั้้�นหิินถล่่มซ้้ำอีีก
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ความเห็น็แก่่ส่่วนรวม (Prosocial Skills)
ความฉลาดรวมหมู่่�ไม่่ใช่่ผลรวมของความฉลาดของสมาชิิก ที่่ �ใน

สภาวะปกติจะต่่ำกว่าผลรวมทางคณิิตศาสตร์์ แต่่ในสภาวะที่่�จำเพาะ 	
เราต้้องการให้้ความฉลาดรวมหมู่่�สููงลิ่่�ว สููงกว่่าผลรวมของความฉลาดของ
สมาชิิกแต่่ละคนทางคณิิตศาสตร์์มาก หลั กการที่่�ได้้จากผลงานวิิจััยคืือ 
ความฉลาดรวมหมู่่�ไม่่ได้้ขึ้้�นกัับระดัับความฉลาดของสมาชิิก แต่่ขึ้้�นกัับการ
ร่่วมกัันกำหนดว่่ากลุ่่�มหรืือทีีมต้้องการอะไรร่่วมกััน และระบุุว่่าแต่่ละคน
จะทำอะไรเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายนั้้�น ห ากมีีคนไม่่ร่่วมมืือเพีียงคนเดีียว 
เป้้าหมายนั้้�นอาจล่่ม

คุุณลักษณะเห็็นแก่่ส่่วนรวม  (Prosocial Skills) ข องสมาชิิกกลุ่่�ม	
จึึงสำคััญในระดัับความเป็็นความตายในบางสถานการณ์์

ทัักษะเห็็นแก่่ส่่วนรวม หม ายถึึงการมีีจริิตหรืือกระบวนทััศน์์ว่่า 	
ผลประโยชน์์ส่่วนรวมหรืือผลประโยชน์์ของทีมีงาน สำคัญักว่าผลประโยชน์์	
ส่่วนตััว ผลสำเร็็จของงาน อยู่่�เหนืือชื่่�อเสีียงหรืือผลงานส่่วนตััว

ไม่่ใช่่พลัังของอััศวิินขี่่�ม้้าขาว
ทัักษะเห็็นแก่่ส่่วนรวม  (Prosocial Skills) เป็็นพลัังที่่�เปลี่่�ยนกลุ่่�ม	

เป็็นทีมี คืือเป็็นกลุ่่�มที่่�มีคีวามเหนียีวแน่่นในเป้้าหมายร่่วมกััน และมีีความคิดิ
ในระดัับความเช่ื่�อ ว่ าต้้องการให้้ทุกคนในกลุ่่�มทำงานร่่วมกััน จึงจะบรรลุุ	
เป้้าหมายได้้  ความสััมพันธ์์ที่่�สููงกว่าความสััมพันธ์์ระหว่างบุุคคล ยกระดัับ
เป็็นความสััมพัันธ์์ของทีีม หากมีีสมาชิิกทีีมเพีียงคนเดีียวแตกแถว  โอกาส
ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายของกลุ่่�มก็็อาจสลายได้้  และการ	
แตกสลายนั้้�นส่่งผลเสีียต่่อสมาชิิกทีีมทุุกคน ในระดัับความเป็็นความตาย
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ความเหนีียวแน่่น (Cohesion) ดัังกล่่าว ช่่วยให้้ “13 มนุุษย์์ทองคำ” 
บรรลุุเป้้าหมายการเป็็นนายทหารเรืือได้้  สถานการณ์์ที่่�ขาดความ	
เหนีียวแน่่นระหว่่างหน่่วยงานด้้านรัักษาความปลอดภััยของประเทศ
สหรััฐอเมริิกา นำสู่่�  เหตุุการณ์์ 9-11 3  และสภาพที่่�หน่่วยราชการไทย	
ขาดความเหนีียวแน่่นระหว่่างกัันในการบรรลุุเป้้าหมายใหญ่่ของประเทศ 
ก่่อความล้้าหลังัของประเทศอยู่่�ในขณะนี้้� รวมทั้้�งการขาดความเหนียีวแน่่น
ระหว่่างหน่่วยงานด้้านการศึึกษาของประเทศ ส่่งผลให้้คุุณภาพการศึึกษา
ไทยตกต่่ำอย่่างที่่�เห็็นอยู่่�

หัวัใจคืือ เป้้าหมายร่่วมกััน (Common Goal)
ในกรณีีดัังกล่่าว ผู้้�นำมีีความสำคััญยิ่่�ง เราต้้องการผู้้�นำที่่�มุ่่�งรวมใจ

คน ไม่่ใช่่ผู้้�นำที่่�มุ่่�งแสดงความเด่่นความสามารถของตน ซึ่่�งหมายความว่่า
ผู้้�นั้้�นต้้องมีีทัักษะเห็็นแก่่ส่่วนรวมสููง

ผู้้�นำที่่�มีีปมนาร์์ซิิสซััส 4  (หลงตััว) คืือมุ่่�งสร้้างความเด่่นให้้แก่่ตััวเอง 
(เพื่่�อกูู) มั กจะตััดสิินใจเพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตน ที่่ �นำสู่่�พฤติิกรรมต่อสู้้�	
แย่่งชิิง ทำลายความเหนีียวแน่่นและความร่่วมมืือในกลุ่่�ม ทำลายโอกาสที่่�
พลัังซ่่อนเร้้นกลุ่่�มจะออกมาแสดงพลัังเพื่่�อเป้้าหมายที่่�ยิ่่�งใหญ่่ของกลุ่่�ม

หััวหน้้าทีีมที่่�ดีี ไม่่ใช่่คนฉลาดที่่�สุุดในกลุ่่�ม  แต่่เป็็นคนที่่�สามารถ	
ปลดปล่่อยความฉลาดของกลุ่่�มออกมากระทำการ

ผนึึกกัันไว้้ให้เ้หนีียวแน่่น
สองสามวันหลังเหมืืองถล่่ม  สถานการณ์์กู้้�ชีีพคนงานเหมืืองอยู่่�ใน

สภาพโกลาหล มีสารพัดัทีมีผู้้�มีคีวามสามารถหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในหลากหลาย
ด้้านเข้้ามาดำเนิินการช่่วยเหลืือคนงานที่่�ติิดอยู่่�ใต้้ดิน ในลัักษณะต่่างทีีม
ต่่างทำ
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วัันที่่�สี่่�หลัังเหมืืองถล่่ม  ประธานาธิิบดีีชิิลีีเข้้าจััดการให้้มีีผู้้�นำ โดย
แต่่งตั้้�งวิศิวกรเหมืืองแร่่ประสบการณ์์ 20 ปี ผู้้�จัดัการเหมืืองใต้้ดินใหญ่ที่่�สุดุ
ในชิิลีีในขณะนั้้�น ชื่ ่�อ Andre Sougarret 5  ทำหน้้าที่่�ผู้้�นำทีีม ท่่านผู้้�นี้้�เป็็น
วิิศวกรที่่�มีคีวามสามารถและมีชีื่่�อเสียีง แต่่คุณุสมบัตัิทิี่่�ทำให้้ท่านได้้รับัเลืือก
จากทีีมที่่�ปรึึกษาประธานาธิิบดีี คืื อความมีทัักษะเพ่ื่�อสัังคม  (Prosocial 
Skills) สููง

เป็็นที่่�รู้้�กัันว่่าท่่านเป็็นนัักฟัังความเห็็นของผู้้�อื่่�นอย่่างอดทน และเมื่่�อ
ฟัังความเห็น็จากทุกุฝ่ายแล้้วจึงึตัดัสินิใจ เป็็นความสามารถดึงึส่่วนที่่�ดีทีี่่�สุดุ
ในทุุกฝ่่ายออกมากระทำการ

เมื่่�อฟัังความจากหลายฝ่่ายถ้้วนทั่่�วแล้้ว  Andre ก็ ็ได้้ข้้อสรุุปว่่า
แผนที่่�ท่่านคิดิไว้้ก่อน คืือเข้้าทางอุุโมงค์์ ใช้้ไม่่ได้้ ต้้องใช้้วิธิีเีจาะช่่อง (Drilling) 
เข้้าไป ท่านจึึงหาหััวหน้้าทีีมเจาะ โดยไม่่เลืือกคนที่่�มีีประสบการณ์์สููงสุุด 
หรืือมีีภาวะผู้้�นำสููงสุุด แต่่เลืือกคนที่่�มีีทัักษะเห็็นแก่่ส่่วนรวมสููงสุุด ซึ่่�งก็็คืือ
คนที่่�รวมพลัังทีีมได้้ดีีนั่่�นเอง

Andre และหััวหน้้าทีีมเจาะเห็็นพ้้องกัันว่่า ต้้ องใช้้ยุทธศาสตร์์	
หลายแผน คืือเจาะหลาย ๆ ที่่� เข้้าหลาย ๆ ทาง แล้้วหัวหน้้าของแต่่ละ	
ทีีมเจาะมาประชุุมกัันทุุกวัน เท่่ากัับเป็็นกลไกปลดปล่่อยพลัังซ่่อนเร้้น	
ในกลุ่่�มออกมากระทำการ

ทำให้้ผมระลึึกได้้ว่า ท่าน “ผู้้�ว่่าหมููป่่า” 6  ข องเรา ก็ ใช้้ยุทธศาสตร์์
เดีียวกััน ส่งผลให้้ช่วยชีีวิิตทีีมฟุุตบอลหมููป่่าที่่�ติิดถ้้ำ 13 ชี วิิต ได้้ทั้้�งหมด 
เช่่นเดีียวกััน

113



หลายหัวัดีีกว่่าหัวัเดีียว
เมื่่�อเผชิิญเรื่่�องยากและซัับซ้้อน เรามัักใช้้วิิธีีประชุุมระดมความคิิด 

(Brainstorming) หนั งสืือ Hidden Potential บอกว่่าวิิธีีนี้้�มีีจุุดอ่่อนคืือ 
มัักได้้ความคิดดีี ๆ ไม่่ครบถ้้วน เพราะสมาชิิกด้้อยอาวุุโส ด้้อยฐานะมััก	
ไม่่กล้้าออกความเห็็น เขาจึึงเสนอวิิธีีที่่�เรีียกว่่า Brainwriting คืือให้้สมาชิิก
ทุุกคนเขีียนเสนอความคิดของตน รวบรวมเอามาจััดกลุ่่�มและเรีียงลำดัับ
ความคิิดหรืือวิิธีีการที่่�เหมาะสม

ผลงานวิิจััยบอกว่่า พลัังสร้้างสรรค์์กลุ่่�มนอกจากใช้้พลัังของ	
หลายหััวแล้้ว ยั งต้้องการสภาพที่่�สมาชิิกกลุ่่�มมีส่่วนร่่วมอย่่างสม่่ำเสมอ 	
ที่่�เรีียกว่่า Balanced Participation ซึ่่ �งในกระบวนการระดมสมองหรืือ
ระดมความคิิดโดยทั่่�วไป ก ารมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกมักเอีียงข้้างไปที่่�คน	
พููดมาก หรืือมีีอำนาจ วิิธีีการ Brainwriting ช่่วยขจััดข้้อด้้อยดัังกล่่าว

พลัังสร้้างสรรค์์กลุ่่�มต้้องเริ่่�มด้้วยความสร้้างสรรค์์ของปััจเจกบุุคคล 
ที่่�มีส่ี่วนร่่วมเสนอความเห็น็หรืือวิิธีกีารทั่่�วหน้้า ตามด้้วยการร่่วมกัันตัดัสิินใจ 
(Collective Decision)

Andre Sougarret ไปไกลกว่่า คืือใช้้วิิธีี Global Brainwriting ผ่่าน
การทำ Crowdsourcing ทางอิินเทอร์์เน็็ตหลากหลายช่่องทาง ช่วยให้้ได้้	
ไอเดีียมากมาย ทั้้�งที่่�แปลก   ตลกขบขััน และเอาจริิงเอาจััง มีีการขอข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมผ่่านการโทรศััพท์์ไปซัักถามผู้้�ให้้แนวทางที่่�น่่าสนใจ เอามาประชุุม
ร่่วมกัับทีีมเพื่่�อตััดสิินใจเลืือกวิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด

โดยวิิธีีนี้้� ที ีมช่่วยเหลืือจึึงได้้แนวคิิดใช้้ท่่อส่่งอาหารและน้้ำ รวมทั้้�ง
กล้้องถ่่ายรููป ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ถููกขังอยู่่�ใต้้ดิน รวมทั้้�งส่่งโทรศััพท์์ลงไปให้้ 	
มีีรายละเอีียดมากมายที่่�ผมละไว้้
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เลี่่�ยงขั้้�นตอนการอนุุมััติิ
เมื่่�อติดิต่่อสื่่�อสารกัับกลุ่่�มผู้้�ถููกขังัใต้้เหมืืองถล่่มได้้ แผนช่่วยให้้ทุกุคน

ได้้ขึ้้�นมาก็็เริ่่�มขึ้้�น โดยแผน ก คืื  อใช้้เครื่่�องเจาะขนาดใหญ่ ซึ่่ �งคาดว่่า	
จะต้้องใช้้เวลา 4 เดืือน และเสี่่�ยงต่่อการที่่�หิินจะถล่่มปิิดทาง แผน ข  โผล่่
ขึ้้�นมาแบบไม่่คาดฝัันจากวิิศวกรอายุุ 24 ปีี จากบริิษััทเครื่่�องเจาะที่่�ไปให้้
คำแนะนำคนงานใช้้เคร่ื่�อง วิิศวกรหนุ่่�มพููดเปรย ๆ กัับกลุ่่�มนักธรณีีวิิทยา	
ที่่�ควบคุุมการเจาะท่่านหนึ่่�งถึึงวิิธีีที่่�ตนคิิดขึ้้�นมา ว่ าแทนที่่�จะเจาะรููใหม่ 	
น่่าจะเจาะผ่่านรููที่่�มีีอยู่่�แล้้วด้้วยเคร่ื่�องมืือใหม่ที่่�เรีียกว่า Cluster Hammer 
น่่าจะใช้้เวลาลดลงมาก  แต่่เคร่ื่�องมืือนี้้�ใหม่มาก  ไม่่เคยมีีการใช้้ในงาน
แบบนี้้�และขนาดนี้้�มาก่่อน

ตามปกติ ไอเดีียจากคนหนุ่่�มไม่่มีีประสบการณ์์เช่่นนี้้�มัักไม่่ไปไหน 
แต่่กลุ่่�มนักธรณีีวิิทยาขอให้้เขาใช้้เวลา 2 ชั่่ �วโมง เตรีียมเสนอวิิธีีการต่่อ 
Andre Sougarret โดยวิิศวกรหนุ่่�มต้้องโทรศััพท์์หาข้้อมููลเพิ่่�มจากบริิษััท
อเมริิกัันที่่�ผลิิต Cluster Hammer

Andre Sougarret ฟั ังวิิศวกรหนุ่่�ม  และซัักถามอย่่างสนใจ และ	
ในที่่�สุุดนำเรื่่�องเสนอประธานาธิิบดีี เป็็น แผน ข

เป็็นตััวอย่่างการทำงานโดยไม่่ต้้องผ่่านด่่านการอนุุมััติิตามขั้้�นตอน 
ที่่�เป็็นขั้้�นตอนส่่งผลลดทอนพลัังสร้้างสรรค์์ของคนระดัับล่่างลงไปอย่่าง	
น่่าเสีียดาย

เป็็นตััวอย่่างของการใช้้ความฉลาดของกลุ่่�ม  (Collective Intelli-
gence) ที่่�เปิิดกว้้างอย่่างยิ่่�ง
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ระบบปิิดกั้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์
องค์์กรที่่�จััดโครงสร้้างและขั้้�นตอนการเสนอเรื่่�องแนวดิ่่�ง เรื่่�องเชิิง

สร้้างสรรค์์ที่่�เสนอขึ้้�นไปมีโีอกาสได้้รับัการพิจิารณาเพื่่�อดำเนินิการน้้อยมาก 
เพราะมักัจะโดนด่่านกัักที่่�จุดุใดจุดุหนึ่่�งเพีียงจุดุเดียีวก็เ็พียีงพอที่่�จะหยุดุ เรื่่�อง 
เหตุผลที่่�ด่่านกัักนั้้�นอาจเป็็นเพีียงว่่าเรื่่�องนั้้�นสั่่�นคลอนความรู้้�สึึกตััวตน 	
(อีีโก้้) ของเขา หรืือต่่อภาพลัักษณ์์ของเขา ทั้้�ง ๆ ที่่�ไอเดีียนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี

เขายกตััวอย่่างบริิษััท Xerox ที่่�โปรแกรมเมอร์์ออกแบบคอมพิิวเตอร์์ 
PC แต่่ผู้้�บริิหารปฏิิเสธการนำออกตลาด และวิิศวกรของบริิษััท Kodak 	
คิิดกล้้องถ่่ายรููปดิิจิิทััล แต่่ฝ่่ายบริิหารปฏิิเสธการพััฒนาเป็็นธุุรกิิจ 	
เป็็นตััวอย่่างระบบโครงสร้้างที่่�ปิิดกั้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์

วิิธีีแก้้จุุดอ่่อนของโครงสร้้างแบบขั้้�นบัันได (Ladder System) คืือใช้้
โครงสร้้างแบบตาข่่าย (Lattice Structure) ช่ วยให้้คนมีีไอเดีียเสนอ	
ความสร้้างสรรค์์ได้้หลายช่่องทาง โดยไม่่เป็็นการข้้ามหน้้าหััวหน้้าโดยตรง 
ช่่วยให้้สามารถเสนอแนวคิิดดีี ๆ สู่่�ผู้้�นำที่่�ยิ่่�งใหญ่่

ผู้้�นำที่่�อ่่อนแอไม่่รัับไอเดีียดีี ๆ และปฏิิเสธผู้้�เสนอ ผู้้�นำที่่�เข้้มแข็็ง
ยิินดีีรัับข้้อเสนอแนะ และขอบคุุณผู้้�เสนอ ผู้้�นำที่่�ยิ่่�งใหญ่สร้้างระบบให้้มี
การเสนอไอเดีียสร้้างสรรค์์ และยกย่่องส่่งเสริิมผู้้�เสนอ

 

“ผู้้�นำำ�ที่่�อ่่อนแอไม่รั่ับไอเดีียดีี ๆ  และปฏิเิสธผู้้�เสนอ ผู้้�นำำ�ที่่�เข้้มแข็ง็
ยิินดีีรับข้้อเสนอแนะและขอบคุุณผู้้�เสนอ ผู้้�นำำ�ที่่�ยิ่่�งใหญ่่สร้้าง
ระบบให้้มีีการเสนอไอเดีียสร้้างสรรค์์ และยกย่่องส่่งเสริิม

 ผู้้�เสนอ”
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สู่่�แสงสว่่าง
แผน ข  ให้้ผลดีีนำหน้้าแผน ก  ไปหลายขุุม แต่่สะดุุดเมื่่�อเคร่ื่�องไป

เจอก้้อนเหล็กขนาดใหญ่ขวางอยู่่�  วิิศวกรหนุ่่�มคนเดิิมเสนอให้้ใช้้เครื่่�องจัับ
ก้้อนเหล็็กออกจากทางเจาะ แต่่ทีีมหน้้างานไม่่มีีใครฟััง แต่่ 2 วั ันต่่อมา	
เขามีีโอกาสเสนอต่่อรััฐมนตรีีเหมืืองแร่่ และได้้รับคำสั่่�งให้้ลอง ซึ่่�งในที่่�สุุด
ได้้ผล นำสู่่�ผลสำเร็็จในการช่่วยคนงานทั้้�ง 33 คนออกมาได้้ในเดืือนที่่� 2

ผลสำเร็็จมาจากระบบการตััดสิินใจแบบตาข่่าย ที่่�ช่่วยให้้ไอเดีียดีี ๆ 
ได้้รัับการเอาใจใส่่ เป็็นตััวอย่่างของการปลดปล่่อยพลัังสร้้างสรรค์์รวมหมู่่� 
(Collective Creativity)

ผมเขีียนสะท้้อนคิิดเรื่่�อง อััจฉริิยะกลุ่่�ม (Group Genius) ไว้้ที่่� goto 
know.org/posts/717845 7
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คดัเลือกเข้างาน
หรือเข้าเรียนโดยเน้น

ผลงานในอนาคต
“วิธีการคัดเลือกคนเขา้ทํางาน หรือเขา้เรียน ที่ใชอ้ยู่ในปจัจุบัน

เน้นดูที่ผลงานในอดีต พิสูจน์แล้วว่ามีความไม่แม่นยําสูง
คนที่มีพลังความสามารถที่ซ่อนเร้นจํานวนมากถูกละเลย

ควรเปลี่ยนเปน็วิธีการที่เน้นขอ้มูลการฟนัฝ่าความยากลําบาก
สู่ความสําเร็จร่วมด้วย ในทํานองค้นหาเพชรที่ยังไม่ได้เจียระไน”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์
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คดัเลือกเข้างาน
หรือเข้าเรียนโดยเน้น

ผลงานในอนาคต
“วิธีการคัดเลือกคนเขา้ทํางาน หรือเขา้เรียน ที่ใชอ้ยู่ในปจัจุบัน

เน้นดูที่ผลงานในอดีต พิสูจน์แล้วว่ามีความไม่แม่นยําสูง
คนที่มีพลังความสามารถที่ซ่อนเร้นจํานวนมากถูกละเลย

ควรเปลี่ยนเปน็วิธีการที่เน้นขอ้มูลการฟนัฝ่าความยากลําบาก
สู่ความสําเร็จร่วมด้วย ในทํานองค้นหาเพชรที่ยังไม่ได้เจียระไน”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์
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ตอนที่่� 11 เสนอข้้อตีีความจากบทที่่� 9 Diamond in the Rough: 
Discovering Uncut Gems in Job Interviews and College Admissions

สรุุปอย่่างสั้้�นที่่�สุุดได้้ว่า วิิธีีการคััดเลืือกคนเข้้าทำงาน หรืือเข้้าเรีียน 
ที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุบุันั เน้้นดููที่่�ผลงานในอดีตี พิสิููจน์์แล้้วว่ามีคีวามไม่่แม่่นยำสููง 
คนที่่�มีีพลัังความสามารถที่่�ซ่่อนเร้้นจำนวนมากถููกละเลย ควรเปลี่่�ยนเป็็น
วิิธีีการที่่�เน้้นข้้อมููลการฟัันฝ่่าความยากลำบากสู่่�ความสำเร็็จร่่วมด้้วย 	
ในทำนองค้้นหาเพชรที่่�ยัังไม่่ได้้เจีียระไน

ตอนที่่� 11 นี้้ �เดิินเรื่่�องด้้วย ชี วิิตของวิิศวกรเม็็กซิิกัันอเมริิกััน Jose 
Fernandez 1  ที่่ �ชีีวิิตวััยเด็็กต้้องฝ่่าฟัันความยากจนข้้นแค้้น มีความใฝ่่ฝััน
เป็็นนัักบิินอวกาศ หลัังจากเรีียนจบปริิญญาตรีีและโทด้้านวิิศวกรรมไฟฟ้้า 
เขาสมััครเป็็นนัักบิินอวกาศของ NASA ครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่าก็็ไม่่สำเร็็จ จนเมื่่�อ
ประวััติิชีีวิิตยากจนโผล่ออกมาจึึงได้้เข้้าเป็็นวิิศวกรของ NASA และแววมี
ทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยในระดัับสููงเด่่นเผยออกมาผ่่านผลงาน ความฝัันใน
ชีีวิิตก็็บรรลุุ

วิิธีีคััดเลืือกที่่�ล้้าหลััง
วิิธีคีัดัเลืือกคนเข้้าทำงานโดยทั่่�วไป ดููที่่�ประสบการณ์์การทำงานได้้ดี

ในสภาพที่่�ความเครีียดสููง คืือเลืือกคนที่่�มีีประวััติิบรรลุุผลสำเร็็จสููง เกณฑ์์
ดัังกล่าวละเลยเร่ื่�องศัักยภาพ ในช่่วงที่่� Jose (โฮเซ่่) สมััครแล้้วสมััครเล่่า	
ที่่� NASA เขาหมั่่�นเพีียรพััฒนาตนเองด้้านกายภาพ ด้้ านเทคนิิค และ	
ด้้านทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย อย่่างเข้้มข้้น ตามความต้้องการของ NASA 
เขาวิ่่�งมาราธอน 7 ครั้้�ง ทำเวลาดีีที่่�สุุดต่่ำกว่่า 3 ชั่่ �วโมง เขาได้้รัับทุุนวิิจััย
และนวัตักรรมของรััฐบาลพััฒนาเคร่ื่�องตรวจจัับมะเร็็งด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทัิัล
ที่่�ส่่งผลช่่วยชีีวิิตคนจำนวนมาก  รวมทั้้�งทำงานอาสาสมััครเพื่่�อสัังคม	
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หลากหลายด้้าน ทุ กครั้้�งที่่�สมััครใหม่ เขาจะเน้้นคุุณสมบัติิใหม่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
แต่่ก็็ไม่่ได้้รัับคััดเลืือก เพราะ NASA ใช้้เกณฑ์์ประสบการณ์์และผลสััมฤทธิ์์�
ของงานในอดีีต ไม่่สนใจประวััติิส่่วนตััวและประสบการณ์์ชีีวิิต

ข้้อมููลประวัตัิใินใบสมััครของโฮเซ่่ ดููเสมืือนบอกว่าขาดความสามารถ 
แต่่ในความเป็็นจริิงบอกว่ามีีความยากลำบากให้้ต้้องฟัันฝ่่า ความสำเร็็จ
ที่่�แท้้จริงิต้้องดููที่่�ความสููงที่่�เขาปีีน ไม่่ใช่่ดููที่่�ความสููง ณ จุดุที่่�เขาอยู่่�ในปััจจุบุันั 
เราต้้องไม่่สัับสนระหว่างผลงานในอดีีต กัับศัักยภาพในอนาคต คุ ณค่า
ของ “เพชรในตม” ไม่่ได้้อยู่่�ที่่�ความแวววาวตอนค้้นพบ แต่่อยู่่�ที่่�ความงาม
หลัังความร้้อน แรงดััน และการเจีียระไน

ในอดีีตโอกาสในชีีวิิตของคนขึ้้�นกัับชาติิกำเนิิด แต่่ในปััจจุุบัันโอกาส
ขึ้้�นกัับความเป็็นนัักริิเริ่่�ม และความสามารถ แต่่การคััดเลืือกคนเข้้าทำงาน
หรืือเข้้าศึึกษาพิิจารณาที่่�จุุดเดีียวคืือตรงปลายทางก่่อนมารัับการคััดเลืือก 
ไม่่ได้้พิจิารณาเส้้นทางที่่�เขาต้้องฟัันฝ่่า ที่่�อาจสะท้้อนความเป็็นคนมีศีักัยภาพ
สููงกว่า รูู ปแบบของการคััดเลืือกไม่่เอื้้�อต่่อการค้้นหา “เพชรในตม” หรืื อ	
ช้้างเผืือกในป่่า โดยต้้องเข้้าใจว่่าวิิธีีการคััดเลืือกต้้องทำงานกลั่่�นกรอง	
ผู้้�สมััครจำนวนมาก ภายในเวลาจำกััด

เกณฑ์์คััดเลืือกคนเข้้าทำงานโดยนัับจำนวนปีีของประสบการณ์์	
การทำงาน อาจไม่่ได้้คนที่่�มีีความสามารถสููง ห ากในจำนวน 10 ปีีของ
ประสบการณ์์นั้้�น เขาทำงานเดิิมซ้้ำ ๆ ตลอด 10 ปีี สิ่่ �งที่่�เราต้้องการจาก
ประสบการณ์์การทำงานคืือประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย และประสบการณ์์
ของการริิเริ่่�ม  ไม่่ใช่่ประสบการณ์์ของการทำงานประจำ รวมทั้้�งต้้องเน้้น
ประสบการณ์์ของการเรีียนรู้้�จากการทำงาน หรืื อกล่าวใหม่่ว่่า เน้้นการ
เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ (Experiential Learning)
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ในการค้้นหาคนมีีความสามารถสููง ต้้ องเน้้นดููที่่�ศัักยภาพ ไม่่ใช่่ที่่�
ประสบการณ์์ ผลงานในอดีีตมีีความสำคัญัต่่อเมื่่�อต้้องการรัับคนมาทำงาน
ที่่�เหมืือนกัับที่่�เขาเคยทำได้้ดีีมาก่่อน

ความฉลาดที่่�มีีมาแต่่กำเนิิดเป็็นตััวกำหนดจุุดเริ่่�มต้้น ในขณะที่่�
คุุณลัักษณะที่่�แต่่ละคนพััฒนาใส่่ตนเองเป็็นตััวกำหนดเส้้นชััย โดยที่่�	
ทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยเป็็นสิ่่�งซ่่อนเร้้น ยากแก่่การตรวจสอบในระยะสั้้�น 
มัักเผยออกมาในเส้้นทางชีีวิิตระยะยาว 

 

ค้้นหาศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้น
เพราะงานนักับินิอวกาศ NASA เป็็นงานที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง การค้้นหา

บุคุลากรที่่�เหมาะจึึงต้้องใช้้ความระมััดระวังัเป็็นพิเิศษ ไม่่ยอมให้้มี ี “ผลบวก
ปลอม” (False Positive) ซึ่่ �งหมายถึึงรัับคนที่่�ไม่่มีีความสามารถแท้้จริิง	
เข้้าทำงาน ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงต้้องยอมรัับว่่า มีี “ผลลบปลอม” (False Negative 
- คััดคนมีีศัักยภาพสููง ออก) สููง และ โฮเซ่่ ก็็อยู่่�ในกลุ่่�มหลัังนี้้�มาหลายรอบ
จนท้้อใจ

เพื่่�อทำความเข้้าใจสาเหตุที่่�การคััดเลืือกคน ค้้ นไม่่พบศัักยภาพที่่�
ซ่่อนอยู่่�  รวมทั้้�งวิิธีีค้้นหาศัักยภาพดัังกล่่าว Adam Grant ไปศึึกษาเรื่่�องนี้้�	
ที่่� NASA ไปพบหััวหน้้าทีีมคััดเลืือกนักบินอวกาศที่่�ทำงานมาครึ่่�งศตวรรษ
และเวลานี้้�เกษีียณอายุุงานแล้้ว  ได้้เรีียนรู้้�วิิธีีทำงานกลั่่�นกรองใบสมััคร	
สองถึึงกว่่าสามพัันใบ ลงเหลืือ 600 สำหรัับหาข้้อมููลเพิ่่�ม และเชื้้�อเชิิญมา
สััมภาษณ์์ 120 คน คััดเลืือกเอาไว้้ 11-35 คน ในแต่่ละรอบ

พบว่่าแบบฟอร์์มใบสมััครที่่�รััฐบาลกลางกำหนดให้้ใช้้แบบฟอร์์ม
มาตรฐาน ไม่่เอื้้�อให้้ผู้้�สมััครกรอกรายละเอีียดเรื่่�องราวชีีวิิตที่่�มีีการต่่อสู้้�
ฟัันฝ่่า ที่่�สะท้้อนความเป็็นคนมีีทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย แบบฟอร์์มดัังกล่่าว
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เน้้นที่่�ประสบการณ์์การทำงาน การศึึกษา ทักษะพิิเศษ รางวััลและเกีียรติิยศ	
ที่่�ได้้รับ ไม่่มีีข้้อมููลที่่�สะท้้อนความสามารถในการต่่อสู้้�เอาชนะความยาก
ลำบาก

เมื่่�อ อดััม แกรนท์์ ถามโฮเซ่่ว่่า ทำไมจึึงไม่่ระบุุประวััติิประสบการณ์์
การทำงานต่่อสู้้�หาเงิินเพื่่�อการดำรงชีีวิิตระหว่่างเป็็นนัักเรีียนมััธยมและ
มหาวิิทยาลััยลงในใบสมััคร โฮเซ่่ตอบว่่า เขาไม่่คิิดว่่าประวััติิดัังกล่่าว	
จะเกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาเข้้าสู่่�หน้้าที่่�นัักบิินอวกาศ

โฮเซ่่ ไม่่คิิดว่่า ประสบการณ์์การฟัันฝ่่าความยากลำบากในอดีีต 	
จะเป็็นตััวบ่่งชี้้�ศัักยภาพในอนาคต

วััดสิ่่�งที่่�วััดไม่่ได้้
เคล็็ดลัับของการคััดเลืือกคนคืือ ค้้ นหาศัักยภาพหรืือทัักษะตามที่่�

ต้้องการ แต่่ไม่่มีีระบุุในประวััติิ นั่่�นคืือ ต้้องไม่่ดููแค่่ที่่�ผลงาน ต้้องพิิจารณา
ความยากของงานด้้วย

เป็็นที่่�ยอมรัับกัันว่่า ก ารวััดศัักยภาพในการต่่อสู้้�เอาชนะความยาก
ลำบาก  ทำได้้ยาก  ในปีี ค.ศ. 2019 ก ารทดสอบเพื่่�อเข้้ามหาวิิทยาลััย 	
ที่่�เรีียกว่่า SAT (Standard Aptitude Test) ข องสหรััฐอเมริิกา ริ ิเริ่่�มให้้มีี 
คะแนนฟัันฝ่่าความยากลำบาก  (Adversary Score) แต่่ใช้้อยู่่�ไม่่ถึึงปีี	
ก็็ต้้องยกเลิิกไป

มีีหลัักการสำคััญต่่อการนำประวััติิความยากลำบากในชีีวิิตมาเข้้าสู่่�
การพิิจารณาคััดเลืือกคน คืื อต้้องไม่่วััดที่่�ระดัับความยากลำบาก หรืื อ	
ที่่�ตััวความยากลำบาก  แต่่วััดที่่�วิิธีีการต่่อสู้้�เอาชนะความยากลำบากของ
บุุคคลผู้้�นั้้�น รวมทั้้�งมุุมมองต่่อความยากลำบาก
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ทำำ�ให้้มองเห็น็สิ่่�งที่่�มองไม่่เห็น็
การคััดเลืือกคน ต้้ องไม่่เพีียงให้้น้้ำหนักแก่่ความสำเร็็จในอดีีต 	

ต้้องให้้น้้ำหนักแก่่ความยากลำบากในการบรรลุุความสำเร็็จนั้้�นด้้วย 	
หรืือมากกว่่าตััวความสำเร็็จ ตั วอย่่างคืือ ในการคััดเลืือกนักศึกษาระดัับ
บััณฑิิตศึึกษา ต้้องไม่่ดููเพีียงเกรดเฉลี่่�ยในระดัับปริิญญาตรีี ต้้องดููด้้วยว่่า
วิิชาที่่�เรีียนมานั้้�นมีีความยากเพีียงใดด้้วย ก ารที่่�นัักศึกษาจงใจลงเรีียน	
วิิชาง่่าย ๆ สำหรับใช้้ดึงเกรด ไม่่ควรหลอกเจ้้าหน้้าที่่�คััดเลืือกนักศึกษาได้้ 
ในการเสาะหานัักศึึกษาที่่�มีีศัักยภาพสููง

แบบฟอร์์มประวัตัิปิระกอบการสมัคัรงาน ควรระบุใุห้้เขียีนเล่่าความ
ยากลำบากที่่�ต้้องฟัันฝ่่าในการบรรลุุความสำเร็็จสำคััญ ๆ ในชีีวิิตด้้วย 	
เพื่่�อใช้้ค้้นหาศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้น

เท่่ากัับในการคััดเลืือกคน ต้้องตระหนักว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รัับคล้้ายเป็็น
ภาพของภููเขาน้้ำแข็็ง ยั ังมีีส่่วนที่่�อยู่่�ใต้้น้้ำที่่�มองไม่่เห็็นอีีกมาก ต้้ องมี	ี
วิิธีีการที่่�ช่่วยให้้ผู้้�คััดเลืือกมองเห็็น “สิ่่�งที่่�อยู่่�ใต้้น้้ำ”

ทะยานขึ้้�นสำำ�คััญกว่่าระยะทางวิ่่�ง
มีผีลงานวิิจัยัในนักัเรียีน ม. ปลาย รัฐฟลอริดิา ช่วงปีี ค.ศ. 1999-2002 

ที่่�นำสู่่�ข้้อเสนอให้้รายงานผลการเรีียนด้้วย GPT (Grade Point Trajectory) 
แทน GPA (Grade Point Average) เพราะ GPA บอกผลงานในอดีีต 	
ส่่วน GPT ทำนายผลงานในอนาคต

GPT เป็็นกราฟเปรีียบเทีียบผลการเรีียนแต่่ละเทอม ผ ลงานวิิจััย
บอกว่่านัักเรีียน ม. ปลาย ที่่�กราฟ GPT ชี้้ �ขึ้้�นจากเทอมสู่่�เทอม มีีโอกาส
ประสบความสำเร็็จในชีีวิิตสููงกว่า วั ัดจากโอกาสเรีียนสำเร็็จมหาวิิทยาลััย 
และการมีีรายได้้ดีี 10 ปีีให้้หลััง สููงกว่่านัักเรีียนที่่�กราฟ GPT ต่่ำลงเรื่่�อย  ๆ 
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เมื่่�อเรีียนชั้้�นสููงขึ้้�นอย่่างชััดเจน หนัังสืือ Hidden Potential บอกว่่า การมีี
ความล้้มเหลวในเบื้้�องต้้น ตามด้้วยความสำเร็็จในช่่วงหลััง เป็็นสััญญาณ
บอกศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้น

นั่่�นคืือลัักษณะผลการเรีียนวิิศวกรรมศาสตร์์ของโฮเซ่่ ตอนเรีียนปีี 1 
เขาได้้เกรด C หลายวิิชา ได้้ GPA 2.41 และ 2.9 ในเทอมแรกและเทอม
สองของปีี 1 ในปีี 2 เขาได้้เกรด 3.33 และ 3.56 หลัังจากนั้้�นก็็ได้้เกรด A 
เกืือบทุุกวิิชา และเรีียนจบได้้เกีียรติินิิยม ที่่�เป็็นเช่่นนี้้� เพราะตอนปีี 1 เขา
ต้้องทำงานด้้วยเรีียนไปด้้วย ต่อจากตอนเรีียนชั้้�นมััธยม หลังจากนั้้�น เขา
หาวิิธีีจััดการการทำงานหาเงิิน และเวลาเรีียนได้้ดีีขึ้้�น

หากทีีมคััดเลืือกของ NASA เห็็นรายละเอีียดผลการเรีียนที่่�เริ่่�มจาก
เรี่่�ยดิิน สู่่�สููงลิ่่�วในปีีหลััง ๆ เขาน่่าจะเตะตา แต่่ในใบรายงานผลการเรีียนมีี
แต่่ GPA รวม  ไม่่มีี GPT โฮเซ่่จึึงไม่่ได้้รัับคััดเลืือก  เพราะไม่่มีีข้้อมููลที่่�
สะท้้อนศัักยภาพแท้้จริิงของเขา

เพื่่�อตรวจหาศัักยภาพที่่�แท้้จริิง ต้้ องไม่่เพีียงหาข้้อมููล GPT และ
ประสบการณ์์ความยากลำบาก ต้้องหาข้้อมููลว่่าเขาเรีียนรู้้�อะไรจากสภาพ
เหล่่านั้้�น ซึ่่�งค้้นหาได้้จากการสััมภาษณ์์
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สััมภาษณ์์แนวใหม่่ช่่วยดึึงศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้นออกมา
หากไม่่ระวััง บรรยากาศและคำถามในการสััมภาษณ์์อาจเปลี่่�ยน

การสััมภาษณ์์เป็็นการสอบสวน ที่่ �ไม่่ก่่อประโยชน์์ต่่อการเฟ้้นหาคน 	
จึึงมีีคนเสนอให้้เปลี่่�ยนบรรยากาศให้้เป็็นคล้้ายการมาสัังสรรค์์กััน และ
สัมัภาษณ์์แบบเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้ารับัการสัมัภาษณ์์เสนอผลงานที่่�ตนภููมิใิจ 
และที่่�มาของผลงานนั้้�น โดยก่่อนมาสััมภาษณ์์ให้้กรอกแบบสอบถาม 	
ระบุคุวามหลงใหลของตน รวมทั้้�งให้้ระบุผุลงานที่่�ตนภาคภููมิใิจ ที่่�มีคีำศัพัท์์
เฉพาะว่่า Work Sample

แต่่ Work Sample มีข้้อด้้อยตรงเป็็นผลงานในอดีีต และมีีการคิิด
ตระเตรีียมมาก่่อน จึึงมีีการคิิดวิิธีีให้้ผู้้�มารัับการสััมภาษณ์์เสนอ Real-time 
Work Sample แก้้ปััญหากรณีีตััวอย่่างที่่�ให้้เดี๋๋�ยวนั้้�นในระหว่่างสััมภาษณ์์ 
ก็จ็ะได้้เห็น็ชิ้้�นงานจริงิ ที่่�ทำจริงิ ๆ ด้้วยตนเอง เห็น็ฝีีมืือกัันจะจะเดี๋๋�ยวนั้้�นเลย 
และเราสามารถออกแบบโจทย์์ เพื่่�อให้้ผู้้�สมััครแสดงพลััง พฤติิกรรมเชิิงรุุก 
(Proactive) และ/หรืือ ความเห็็นแก่่ส่่วนรวม  (Prosocial) ออกมาให้้เห็็น 
ก็็ได้้

ความสร้้างสรรค์์ของการสััมภาษณ์์แนวใหม่ไม่่หยุุดอยู่่�แค่่นั้้�น 	
ยัังก้้าวหน้้าสู่่�การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าสััมภาษณ์์หา “ตััวช่่วย” ได้้ หากตนเอง
ติิดขััด ยั ังทำงานตอบโจทย์์ได้้ไม่่ดีีสมใจ หรืื อจะขอสััมภาษณ์์ครั้้�งที่่�สอง 

“ความฉลาดแต่่กำำ�เนิิดเป็็นตััวกำำ�หนดจุุดเริ่่�มต้้น ในขณะที่่�
คุุณลัักษณะที่่�แต่่ละคนพััฒนาใส่่ตนเป็็นตััวกำำ�หนดเส้้นชััย
ทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยเป็็นสิ่่�งซ่อ่นเร้้น ยากแก่ก่ารตรวจสอบ
ในระยะสั้้�น มักัเผยออกมาในเส้้นทางชีีวิตระยะยาว”
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โดยเสนอ Real-time Work Sample ชิ้้�นใหม่่ ก็็ได้้ หลัักการคืือให้้ได้้แสดง
ความสามารถจริิง ๆ ออกมาให้้เห็็น ไม่่ใช่่แค่่บอกว่่าเคยทำ หรืือทำได้้

หน้้าต่่างแห่ง่โอกาส
โฮเซ่่ ส่ งใบสมััครที่่�ระบุุสมรรถนะใหม่่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี และถููกปฏิิเสธ

ทุุกปีี จนในปีี ค.ศ. 1996 ก็็รู้้�สึึกท้้อและคิิดจะล้้มเลิิกการสมััคร แต่่ภรรยา	
แนะนำว่่า อย่่าปฏิิเสธตนเอง ให้้ NASA เป็็นผู้้�ปฏิิเสธดีีกว่่า เขาจึึงฝึึกเป็็น
นัักบิิน นัักดำน้้ำ และเมื่่�อที่่�ทำงาน (ห้้องปฏิิบััติิการทางวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีีของรััฐบาลกลาง) จะส่่งเขาไปทำงานด้้านการควบคุุมนิิวเคลีียร์์
ที่่�ไซบีีเรีียน เขาขอไปเรีียนภาษารััสเซีียด้้วย เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะให้้แก่่ตนเอง

ในที่่�สุดุเมื่่�อเขาอายุ ุ36 ปี NASA เลืือกเขาให้้เข้้ารอบ 120 คนสุุดท้้าย 
ให้้เข้้ากระบวนการคััดเลืือกแบบ Real-live Work Sample เป็็นเวลา 	
1 สั ปดาห์์ และเมื่่�อผู้้�สััมภาษณ์์ให้้เวลา 1 ชั่่ �วโมงเล่่าพื้้�นฐานของตนเอง 	
เขาจึึงเล่่าประวััติิชีีวิิตที่่�ยากจนต้้องทำงานไปเรีียนไปที่่�แสนยากลำบาก 
ความเป็็นคนมีีศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้นของเขาก็็เผยออกมา เขาถููกปฏิิเสธ
ตำแหน่่งนัักบิินอวกาศอีีก แต่่ได้้รัับข้้อเสนอตำแหน่่งวิิศวกร ซึ่่�งผลงานที่่�ดีี
เยี่่�ยมนำทางสู่่�ตำแหน่่งนัักบิินอวกาศ และได้้บิินเมื่่�ออายุุ 47 ปีี หลั ังเพีียร
พยายามสมััครมา 15 ปีี สะท้้อนภาพพลัังของการมีีความมุ่่�งมั่่�น (Determi-
nation) ในชีีวิิต

 1
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“ชวิีตเปน็การเดินทางไกล ที่ต้องผ่านประสบการณ์
ทั้งที่ราบรื่นและลุ่ม ๆ ดอน ๆ รวมทั้งบางชว่งที่ยากแค้นแสนสาหัส

คนที่มีพลังทักษะเชงิลักษณะนิสัยที่แขง็แรง
จะฟนัฝ่าความยากลําบากเหล่านั้น

สู่ชวิีตที่ประสบความสําเร็จยิ่งใหญ่ได้”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

12

เดินทางไกล
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“ชวิีตเปน็การเดินทางไกล ที่ต้องผ่านประสบการณ์
ทั้งที่ราบรื่นและลุ่ม ๆ ดอน ๆ รวมทั้งบางชว่งที่ยากแค้นแสนสาหัส

คนที่มีพลังทักษะเชงิลักษณะนิสัยที่แขง็แรง
จะฟนัฝ่าความยากลําบากเหล่านั้น

สู่ชวิีตที่ประสบความสําเร็จยิ่งใหญ่ได้”

ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

12

เดินทางไกล
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ตอนที่่� 12 เสนอข้้อตีีความจากบทสุุดท้้าย Epilogue: Going the 
Distance

สรุุปอย่่างสั้้�นที่่�สุุดได้้ว่่า ชี ีวิิตเป็็นการเดิินทางไกล ที่่ �ต้้องผ่่าน
ประสบการณ์์ทั้้�งที่่�ราบรื่่�นและลุ่่�ม  ๆ ดอน ๆ รวมทั้้�งบางช่่วงที่่�ยากแค้้น	
แสนสาหััส คนที่่�มีีพลัังทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยที่่�แข็็งแรง จะฟัันฝ่่า	
ความยากลำบากเหล่่านั้้�น สู่่�ชีีวิิตที่่�ประสบความสำเร็็จยิ่่�งใหญ่่ได้้

ตอนที่่� 12 นี้้� เดินิเรื่่�องด้้วยประวัตัิชิีวิีิตของผู้้�เขียีน คืือ Adam Grant เอง 
ที่่�ตอนเป็็นเด็็กอยู่่�ที่่�นอกเมืืองดีีทรอยต์์ รััฐมิิชิิแกน เรีียนหนัังสืือเก่่ง เมื่่�อลอง
สมััครเข้้าเรีียนปริิญญาตรีีที่่�มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ก็ ประสบความสำเร็็จ 
เพราะสร้้างความประทัับใจให้้แก่่ศิิษย์์เก่่าของมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดที่่�	
ทำหน้้าที่่�สััมภาษณ์์ จากการเป็็นนัักเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของท่่านตั้้�งแต่่	
สมััยเป็็นเด็็ก ส่ ่อความมีทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย แต่่เมื่่�อเข้้าไปแล้้วก็็ต้้อง
เอาชนะความยากลำบากในการเรีียน

ขอฝัันใฝ่่ในฝัันอัันเหลืือเชื่่�อ
คนที่่�มีีความฝันมัักถููกเยาะเย้้ย ดังเพลงพระราชนิิพนธ์์ ความฝันอััน

สููงสุุด 1  แต่่งานวิิจััยทางจิิตวิิทยายืืนยัันว่่า ความฝันหรืือจิินตนาการเป็็น
พลัังดึึงศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้นออกมากระทำการยามเผชิิญอุุปสรรคความ
ยากลำบาก  เป็็นผลงานวิิจััยจากชีีวิิตจริิงของคนจำนวนมาก น่าเชื่่�อถืือว่่า	
คนมีีความฝัันประสบความสำเร็็จในชีีวิิตสููงกว่่าคนไม่่มีี
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เอาชนะโรคคิิดว่่าตััวเองไม่่เก่่ง
Adam Grant บอกว่่า แม้้จะได้้รัับเข้้าเรีียนที่่�มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด

ด้้วยทุุนช่่วยเหลืือส่่วนหนึ่่�ง ตนก็็ยัังเป็็นโรคคิิดว่่าตััวเองไม่่เก่่ง (Impostor 
Syndrome) 2  ยัังสงสััยความสามารถของตนเอง โดยพบว่่าเพื่่�อน ๆ ที่่ �	
เข้้าเรีียนปีี 1 ด้้วยกัันที่่�มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด แบ่่งได้้เป็็นสองกลุ่่�ม คืื อ 
กลุ่่�มที่่�คิิดหรืือมั่่�นใจว่่าตััวเองเก่่ง กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่มั่่�นใจว่่าตััวเองเก่่งจริิง 	
ตััวเขาเองอยู่่�ในกลุ่่�มนี้้�

ซึ่่�งหมายความว่่า เขาต้้องการหลัักฐานว่่าเขาเก่่งจริิงหรืือไม่่ โดยใน
สััปดาห์์แรกที่่�มหาวิิทยาลััย ก่ ่อนเปิิดเรีียน นัักศึึกษาใหม่่ทุุกคนต้้องสอบ
เขีียนเรีียงความ เพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มเข้้าเรีียน พี่่� ๆ ปีีสองปลอบใจว่่า คนสอบตก	
มีีแต่่คนต่่างชาติิที่่�ภาษาอัังกฤษไม่่แข็็ง หรืื อคนที่่�แย่่จริิง ๆ เท่่านั้้�น คนที่่�
สอบตกต้้องใช้้เวลา 1 เทอม  เรีียนซ่่อมวิิชาเขีียนเรีียงความ  (Remedial 
Writing)

สองสามวันหลังสอบ ผ ลสอบเรีียงความออกมาว่่า เขาสอบตก 	
เป็็นหลัักฐานยืืนยัันว่่าเขาไม่่เก่่ง

เขาไปขอปรึึกษาเจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์์การเขีียน และได้้รับคำแนะนำ
ให้้ยอมเสีียเวลาเรีียนฝึึกการเขีียนซ่่อม เพราะที่่�ผ่่านมา นัักศึึกษาที่่�ทดสอบ
ด้้านการเขีียนไม่่ผ่่านและไม่่เรีียนซ่่อม มัักสอบได้้เกรดอย่่างสููงก็็ B หรืือไม่่
ก็็ C ไปเลย เป็็นเรื่่�องที่่�นัักศึึกษาต้้องตััดสิินใจเอง ไม่่มีีข้้อกำหนดตายตััวว่่า
ต้้องเรีียนซ่่อม  โดยเขาช่่วยอ่่านเรีียงความของนัักศึึกษา Adam Grant 	
อีีกครั้้�ง และบอกว่่า เขีียนคลุุมเครืือมาก หากไม่่เรีียนซ่่อม ผ ลการเรีียน	
น่่าจะได้้ C

เป็็นความท้้าทายด่่านแรกของการเข้้าเรีียนที่่�ฮาร์์วาร์์ด ซึ่่ �งต่่อมา	
จะพบว่่าแก้้ได้้ด้้วยกระบวนทััศน์์พััฒนา (Growth Mindset)
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เข้้ามหาวิิทยาลัยัฮาร์์วาร์์ดได้้ด้้วยการแสดงความสามารถ
และแรงจููงใจต่่อการเรีียน

นัักศึกษา Adam Grant สงสััยมากว่าทำไมฮาร์์วาร์์ดจึึงรัับเขา	
เข้้าเรีียน สอบถามศิิษย์์เก่่าฮาร์์วาร์์ดที่่�สอบสััมภาษณ์์เขาก็็ได้้รัับคำตอบว่่า
ตนไม่่ได้้เป็็นกรรมการตััดสิิน แต่่ก็็ได้้รายงานความประทัับใจจากการ
สััมภาษณ์์ไปยัังคณะกรรมการ

การสััมภาษณ์์ตามปกติิกำหนดไว้้  1 ชั่่�วโมง แต่่การสััมภาษณ์์ 
Adam Grant ใช้้เวลา 3 ชั่่�วโมง เพราะเมื่่�อผู้้�สััมภาษณ์์ถามเรื่่�องความสนใจ
และงานอดิิเรก  และ Adam Grant ตอบว่่าตนสนใจแสดงมายากล 	
ถามต่่อว่่าชอบมายากลชิ้้�นไหนมากที่่�สุุด Adam Grant เอาสำรัับไพ่่มา
แสดงให้้ดูู  ถามว่าใช้้ไพ่่สำรัับอื่่�นได้้ไหม  แล้้วไปหาไพ่่จากเจ้้าหน้้าที่่�ใน
สำนัักงานมาให้้แสดงให้้ดูู คำถามสำคััญคืือ เรีียนมาอย่่างไร Adam Grant 
ตอบว่่าเรีียนจากทีวีีเมื่่�ออายุุ 12 ขวบ แล้้วเอามาปรัับให้้เป็็นมายากล	
ฉบัับของตนเอง

หลัังจากนั้้�นอีีกนานหลายปีี ศิ ษย์์เก่่าฮาร์์วาร์์ดท่่านนั้้�นบอก Adam 
Grant ว่่า เขารายงานผลการสััมภาษณ์์ไปว่่า เขาประทัับใจความรัักเรีียน
ของ Adam Grant และความกล้้าที่่�จะแสดงมายากลให้้ชมในทัันทีี

Adam Grant อธิิบายว่่า ตนเองมาเข้้าใจหลัังจากเป็็นนัักจิิตวิิทยา
องค์์กร (Organizational Psychologist) แล้้ว ว่ ่าในการสััมภาษณ์์ ตนได้้
แสดง “ตััวอย่่างผลงาน” (Work Sample) ให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์ ว่ ่าตนเองมีี	
แรงจููงใจและความสามารถต่่อการเรีียน ซึ่่ �งเป็็นทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย	
ที่่�สำคััญ

132



ผ่่านด่่านการทดสอบเขีียนเรีียงความ
Adam Grant สอบเขีียนเรีียงความตก  ไม่่ใช่่การตััดสิินว่่าเขาเป็็น	

นัักเขีียนไม่่ได้้  ในที่่�สุุดเขาก็็พิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่า ผ ลสอบครั้้�งเดีียวไม่่ใช่่ตััว
ตััดสิินอนาคตของเขา

เขาตััดสิินใจเดิินหน้้าเรีียนวิิชาสััมมนาด้้านการเขีียน (Writing 
Seminar) โดยไม่่เข้้าเรีียนซ่่อมวิิชาเขีียนเรีียงความ  เขาตั้้�งหน้้าตั้้�งตาเรีียน
และรัับคำแนะนำป้้อนกลัับจากอาจารย์์มาแก้้ไขปรัับปรุุงตนเองครั้้�งแล้้ว
ครั้้�งเล่่า จนเมื่่�อผลสอบปลายเทอมออกมา เขาได้้เกรด A

โรคคิิดว่่าตััวเองไม่่เก่่ง (Impostor Syndrome) เมื่่�อผสมกัับ	
กระบวนทััศน์์พััฒนา (Growth Mindset) เชื่่�อมั่่�นว่่าตนเรีียนรู้้�ได้้  สร้้างแรง
ขัับดัันให้้เกิิดความมานะพยายาม  ฐานของทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััยด้้าน 
พฤติิกรรมเชิิงรุุก  (Proactive) มีีวิินััย (Disciplined) และตั้้�งจิิตมั่่�น 
(Determined) ช่่วยให้้เขาเอาชนะอุุปสรรคเรื่่�องเขีียนไม่่เก่่งได้้

เวลานี้้�เขาเป็็นนัักเขีียน ที่่ �หนัังสืือของเขาติิดอัันดัับ Best Sellers 	
แต่่ก็็มีีเรื่่�องราวของความอ่่อนแอที่่�เขาต้้องก้้าวข้้าม
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เริ่่�มชีีวิตนัักเขีียน
สมััยเป็็นนัักศึึกษา Adam Grant ชอบหนัังสืือบางเล่่ม และใฝ่่ฝัันว่่า

สัักวัันหนึ่่�งตนจะเขีียนหนัังสืือคุุณภาพดีีเช่่นนั้้�นบ้้าง แต่่ชีีวิิตนัักวิิชาการ 
ทำให้้เขาต้้องทำงานวิิจััย และเขีียนรายงานผลงานวิิจััยตีีพิิมพ์ในวารสาร
วิิชาการ เพื่่�อไต่่บัันไดชีีวิิตนัักวิิชาการ จนในที่่�สุุดได้้เป็็นศาสตราจารย์์ที่่� 
Wharton School มหาวิิทยาลััยเพนซิิลเวเนีีย ความคิดที่่�จะเขีียนหนังสืือ
เผยแพร่่ความรู้้�ในสัังคมวงกว้้าง ที่่�กว้้างกว่่าวงวิิชาการก็็หวนกลัับมา

ในช่่วงนั้้�น อาจารย์์ผู้้�ใหญ่ท่่านหนึ่่�งกำลัังจะเขีียนหนังสืือ และชวน
ศาสตราจารย์์ Adam Grant ให้้ร่วมเขีียน แต่่ก็็มีีลููกศิษย์์ค้้านว่่า ไม่่ควร	
เป็็นเพีียงผู้้�เขีียนร่่วม ที่่ �เป็็นการทำตามความฝัันของคนอื่่�น ควรทำตาม
ความฝันของตััวเอง โดยเขีียนเองเลยดีีกว่า ซึ่่�งเขาก็็เห็็นด้้วย และปรึึกษา
เรื่่�องการเขีียนหนังสืือตามที่่�คิิดไว้้กัับผู้้�ประกอบอาชีีพที่่�ปรึึกษาการเขีียน
หนัังสืือ ในที่่�สุุดก็็ถึึงเวลาเขีียน เขาใช้้เวลา 2 เดืือน เขีียนร่่างหนัังสืือทั้้�งเล่่ม 
ยาวกว่่า 1 แสนคำ ส่่งให้้ที่่�ปรึึกษาด้้านการเขีียน ได้้รัับคำตอบว่่า ใช้้ไม่่ได้้ 
ไม่่สนุุก อ่่านแล้้วน่่าเบื่่�อ เพราะเป็็นวิิชาการมากไป

เป็็นสภาพที่่�ชวนหมดกำลัังใจ อุ ปสรรคที่่�ต้้องฟัันฝ่่ามาอีีกแล้้ว 	
เป็็นศาสตราจารย์์ไม่่ได้้หมายความว่าจะเก่่งไปทุุกเรื่่�อง เขีียนบทความ
วิิจััยหรืือวิิชาการเก่่ง ไม่่ได้้แปลว่่าจะเขีียนหนัังสืือเก่่ง

ที่่�ปรึึกษาการเขีียนให้้กำลัังใจว่่า เขาเขีียนหนังสืือได้้แน่่ ๆ เพีียงแต่่
ต้้องเขีียนด้้วยภาษาและท่่วงทีีคล้้ายตอนสอนนัักศึึกษา ไม่่ใช่่เหมืือนตอน
เขีียนบทความวิิชาการ ทั กษะเชิิงลัักษณะนิิสััยด้้าน พฤติิกรรมเชิิงรุุก 
(Proactive) ช่่วยให้้เขาได้้ที่่�ปรึึกษาเป็็นโค้้ช
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ร้้อยละ 98 ของต้้นฉบับัเดิมิถููกตัดัทิ้้�งไป และเขียีนใหม่ด้้วยภาษาพููด 
ภาษาของคนธรรมดา ไม่่ใช่่ภาษาวิิชาการ ผ ลสำเร็็จในการเขีียนหนังสืือ 
ช่่วยให้้เขาทำความเข้้าใจโรคคิิดว่่าตััวเองไม่่เก่่งเสีียใหม่่

โรคคิิดว่่าตััวเองไม่่เก่่งเป็็นสััญญาณของพลัังที่่�ซ่่อนเร้้น
ชีีวิิตคนเป็็นการเดิินทางไกล หั ัวใจของความเจริิญก้้าวหน้้าไม่่ใช่่

การสร้้างอาชีีพ (Career) แต่่เป็็นการสร้้างลัักษณะนิิสััย (Characters)

ความสำเร็็จที่่�แท้้จริิงไม่่ใช่่การบรรลุุเป้้าหมาย แต่่เป็็นการธำรง
คุุณค่่าที่่�เรายึึดถืือ ไม่่มีีคุุณค่่าใดที่่�สููงส่่งกว่่าการมีีความทะเยอทะยานใน
การทำให้้วัันพรุ่่�งนี้้�ดีีกว่่าวัันนี้้� ไม่่มีีความสำเร็็จใดยิ่่�งใหญ่่กว่่าความสำเร็็จ
ในการดึึงพลัังที่่�ซ่่อนเร้้นของตนเองออกมา

“ความสำำ�เร็็จที่่�แท้้จริิงไม่่ใช่่การบรรลุุเป้้าหมาย แต่่เป็็น
 การธำำ�รงคุุณค่่าท่ี่�เรายึึดถืือ ไม่่มีีคุุณค่่าใดที่่�สููงส่่งกว่่า

การมีีความทะเยอทะยานในการทำำ�ให้้วันพรุ่่�งนี้้�ดีีกว่่าวัันนี้้� 
ไม่่มีีความสำำ�เร็็จใดยิ่่�งใหญ่่กว่่าความสำำ�เร็็จในการดึึง
พลัังที่่�ซ่่อนเร้้นของตนเองออกมา”

1 2
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ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

13

“จงตระหนักว่า ความฉลาดมีหลายแบบ
แต่ละคนมีความฉลาดในรูปแบบของตน ซ่ึงหมายความว่า

เด็กทุกคนมีโอกาสเติบโตก้าวหน้าตามแนวทางของตน
จงหนุนกระบวนทัศน์พัฒนา (Growth Mindset)

ทั้งในเด็กและในครู”

สรุป 40 หลกัการ
สําหรบันําไปปฏิบติั
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ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

13

“จงตระหนักว่า ความฉลาดมีหลายแบบ
แต่ละคนมีความฉลาดในรูปแบบของตน ซ่ึงหมายความว่า

เด็กทุกคนมีโอกาสเติบโตก้าวหน้าตามแนวทางของตน
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สรุป 40 หลกัการ
สําหรบันําไปปฏิบติั
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ตอนที่่� 13 เสนอข้้อตีีความจากบท Actions for Impact ซึ่่�งมีี 	
40 ประการ ภายใต้้  3 หััวข้้อใหญ่่คืือ (1) สร้้างทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย 	
(2) สร้้างนั่่�งร้้านช่่วยเอาชนะอุุปสรรค (3) สร้้างระบบแห่่งโอกาส

เป็็นหลัักปฏิิบััติิ 40 ประการเพื่่�อหนุุนให้้โลกนี้้�เต็็มไปด้้วยมนุุษย์	์
นัักปลุุกพลัังซ่่อนเร้้น

1.	สร้างทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสัย

	 	 ปลดปล่อ่ยศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้น ผ่า่นทักัษะเชิงิลักัษณะนิสัิัย 

ทักัษะเชิิงลักัษณะนิิสัยั (Character Skills) เป็็นเคร่ื่�องมืือปลดปล่่อย
ศัักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้นออกมายามต้้องการ การพััฒนาทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย
เกิิดขึ้้�นแบบเราไม่่รู้้�ตััว ผ่ ่านการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง 	
ตามด้้วยการใคร่่ครวญสะท้้อนคิิด (Reflection) มีีโค้้ชคอยช่่วยตั้้�งคำถาม
ให้้สะท้้อนคิิดตรงตามบริิบท สะท้้อนคิิดสู่่�การพััฒนาลัักษณะนิิสััย และ
สะท้้อนคิิดอย่่างลึึก (Critical Reflection) 

1.	 เป็็นมนุุษย์์แห่่งความรู้้�สึึกไม่่สบายใจ

2.	 กล้้าลองแนวทางใหม่่ ๆ กล้้าออกจากความเคยชิินเดิิม  ๆ 
เพื่่�อทดลองใช้้แนวทางใหม่ ๆ ในการทำกิิจกรรม  รวมทั้้�งวิิธีีการเรีียนรู้้� 	
เรีียนรู้้�วิิธีีการหรืือแนวทางใหม่่ ๆ จากการอ่่าน การฟััง การลอง แล้้วนำผล
มาสะท้้อนคิิด รวมทั้้�งการขอคำแนะนำจากผู้้�อ่ื่�น รวมทั้้�งเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน 
หรืือร่่วมทำงาน

3.	 ใช้้มันหรือยอมไม่่รู้้�จัักมัันตลอดไป มัันในที่่�นี้้�คืือความกล้้า	
ที่่�จะทดลองทำสิ่่�งใหม่่ ๆ ไม่่รอจนมั่่�นใจแล้้วจึึงลอง ความมั่่�นใจจะเกิิด	
ตามมาเมื่่�อมีีประสบการณ์์ลองทำสิ่่�งใหม่่ ๆ บ่่อย ๆ
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4.	 แสวงหาความรู้้�สึกึไม่่สบายใจ ต้้องไม่่เพียีงอุุตสาหะพยายาม
เพื่่�อความเจริิญก้้าวหน้้า ต้้องแสวงหาความรู้้�สึึกไม่่สบายใจ (Discomfort) 
ที่่�จะช่่วยให้้พััฒนาได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น ต้้องกล้้าทำผิิดพลาดเพื่่�อการเรีียนรู้้�

5.	 กำหนดจำนวนความผิิดพลาดต่่อช่่วงเวลา สร้้างวิิธีียุุตััวเอง
ให้้เรีียนรู้้�และพััฒนาจากการลองถููกลองผิิด โดยกำหนดจำนวนความ	
ผิิดพลาดขั้้�นต่่ำที่่�จะทำในแต่่ละวัันหรืือแต่่ละสััปดาห์์ เป็็นการใช้้ความ	
ผิิดพลาดเพื่่�อการเรีียนรู้้�

	 	 เป็็นเสมืือนฟองน้ำำ�ที่่�ดููดซัับความรู้้�และประสบการณ์์
6.	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการดููดซัับ เพิ่่�มขีีดความสามารถ	

ในการแสวงหาความรู้�ใหม่ ทักษะใหม่ และโลกทัศน์์ใหม่ เพื่่�อใช้้กระตุ้้�น
การพััฒนาตนเอง ไม่่ใช่่เพื่่�อสนองตััณหาหรืืออีีโก้้ของตนเอง เน้้นที่่�คุุณภาพ
ของสิ่่�งที่่�ดููดซัับเข้้าตััว ไม่่ใช่่ที่่�ปริิมาณ

7.	 ขอคำแนะนำ (Advice) ไม่่ใช่่คำแนะนำป้้อนกลับั (Feedback) 
เป้้าหมายคืือ ข อคำแนะนำเพื่่�อคิิดไปข้้างหน้้า เพื่่�อการปรัับปรุุง ไม่่ใช่่เพื่่�อ
ได้้รับคะแนนผลงานในอดีีต บางครั้้�งเขาจึึงใช้้คำว่่า “คำแนะนำป้้อนไป
ข้้างหน้้า” (Feed Forward) เพื่่�อสร้้างผลงานที่่�พััฒนาขึ้้�น มองมุุมหนึ่่�ง นี่่�คืือ
ท่่าทีีของคนมีี Growth Mindset

8.	 พิิจารณาว่่าจะเชื่่�อแหล่่งใด เลืือกเชื่่�อข้้อมููล หรืือแหล่่งข้้อมููล 
หรืือคำแนะนำ โดยมีีหลัักการคืือ เชื่่�อผู้้�ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) ผู้้�ที่่�รู้้�จััก	
เราดีี (Familiarity) และผู้้�มีีความเมตตา (Care) ต่่อเรา

9.	 เป็็นโค้้ชที่่�คุุณอยากได้้ หมายความว่่าตััวเราต้้องฝึึกตัวเราเอง
ให้้เป็็นโค้้ชแก่่ผู้้�อื่่�น ในลัักษณะของโค้้ชที่่�เราอยากได้้ คืื อมีีความจริิงใจ 
(Honesty) และหวัังดีี (Loyalty) ต่่อผู้้�ที่่�เราโค้้ชอย่่างแท้้จริิง บอกอย่่าง	
ตรงไปตรงมาและด้้วยความเคารพหรืือให้้เกีียรติิ แสดงตััวอย่่างของการ
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รัับฟัังความจริิงแท้้ที่่�สาหััสต่่อตนเอง จากปากของผู้้�ที่่�รัักและหวังดีีต่่อเรา
อย่่างแท้้จริิง

	 	 ทำำ�ตััวเป็็นคนไม่่สมบููรณ์์แบบ (Imperfectionist) 

10.	บากบั่่�นสู่่�ความเป็็นเ ลิิศ ไม่่ ใช่่ความสมบููรณ์แบบ 	
ความก้้าวหน้้ามาจากการพััฒนาทีีละเล็็กทีีละน้้อย ไม่่ใช่่พััฒนาให้้
สมบููรณ์์แบบในทัันทีี ฝึึกมองหาความงามในความไม่่สมบููรณ์์แบบ 	
โดยมองหาตำหนิิที่่�ยอมรัับได้้  แยกแยะระหว่่างเรื่่�องที่่�ต้้องดีีที่่�สุุด กัับเรื่่�อง	
ที่่�ดีีพอยอมรับได้้ หมั่่ �นตั้้�งสองคำถามแก่่ตนเอง (1) วัันนี้้�ได้้ทำให้้ตนเอง
พัฒันาขึ้้�นแล้้วหรืือยังั (2) วัันนี้้�ได้้ช่่วยให้้ผู้้�อื่่�นพััฒนาขึ้้�นบ้้างหรืือไม่่

11.	 แต่่งตั้้�งผู้้�ตััดสิินความก้้าวหน้้าของตนเอง ขอให้้ผู้้�น่่าเชื่่�อถืือ
สองสามคนช่่วยให้้คะแนนผลงานของตนในระดัับ 0-10 เมื่่�อได้้รับผล 	
ถามต่่อว่่าจะยกระดัับผลงานให้้ใกล้้ 10 มากที่่�สุุดได้้อย่่างไร ต้้องปรัับปรุุง
ตรงไหนบ้้าง อย่่างไร นำคำแนะนำมาจัดัลำดับัความสำคัญัเพื่่�อดำเนินิการ 
โดยตระหนักว่่าการมุ่่�งให้้ได้้คะแนนสููงในด้้านหนึ่่�ง ก็ อาจต้้องปล่่อยให้้	
บางด้้านได้้คะแนนต่่ำ

12.รั บฟัังอย่่างกว้้างขวาง แล้้วตััดสิินใจเอง ก่่อนปล่่อยผลงาน
ออกสู่่�สาธารณะ ทบทวนใคร่่ครวญว่่าเป็็นผลงานคุุณภาพสููง ที่่ �สะท้้อน	
ตััวตนของเราอย่่างแม่่นยำชััดเจน

13.	 เดิินทางบนเส้้นทางพััฒนาจิิตใจอย่่างมีีสติ ิในกรณีีที่่�เผชิิญ
สภาพไม่่พอใจความก้้าวหน้้าของตนเอง ให้้จิินตนาการสภาพของตนเอง
เมื่่�อ 5 ปีีก่่อน ว่ าหากตนเองเม่ื่�อ 5 ปีีก่่อนมาเห็็นสภาพของตนเองใน
ปััจจุุบััน จะคิิดอย่่างไร ต่่อความก้้าวหน้้าในช่่วง 5 ปีี จะมีีความภาคภููมิิใจ
ในตนเองเพีียงไร
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2.	สร้างนั่่�งร้้านช่่วยเอาชนะอุุปสรรค
14. แสวงหาความช่่วยเหลือจากภายนอกอย่่างเหมาะสม ณ

เวลาที่่�เหมาะสม เมื่่�อทำสิ่่�งยาก ต้้องแสวงหาตัวัช่วย ที่่�เป็็นตัวัช่วยชั่่�วคราว 
หนุุนให้้เราดำเนิินต่่อได้้เอง นี่่�คืือ “นั่่�งร้้าน” (Scaffold) คนเราต้้องแสวงหา
นั่่�งร้้านให้้ตนเองเป็็น

	 	 เปลี่่�ยนการปฏิิบััติิเป็็นการเล่่น

15. เปลี่่�ยนความเคร่่งเครีียดประจำวัันเป็็นความสนุุกสนาน
ประจำวััน เพื่่�อธำรงพลัังในการฟัันฝ่่าสิ่่�งยากและยาวนาน ต้้ องเปลี่่�ยน
งานเป็็นเล่่น ที่่ �เรีียกว่า “เล่่นอย่่างเอางานเอาการ” (Deliberate Play) 	
เอาความยากและความท้้าทายที่่�ต้้องการบรรลุุมาออกแบบเกมให้้ตนเอง
เล่่น ผม เองก็็ใช้้การเล่่นเกมช่วยการเขีียนหนังสืือชุุดปลุุกพลัังซ่่อนเร้้น	
ในมนุุษย์์เล่่มนี้้� และในการเขีียนหนังสืือเล่่มอื่่�น ๆ ที่่ �ได้้นำออกเผยแพร่	่
มาก่่อนแล้้ว

16. แข่่งกัับตััวเอง ให้้มุ่่�งแข่่งกัับตััวเอง ไม่่ใช่่แข่่งกัับผู้้�อื่่�น การแข่่ง
กัับตนเองจะช่่วยให้้เราพััฒนาขึ้้�นเสมอ แต่่การแข่่งกัับผู้้�อ่ื่�นอาจไม่่ช่่วยให้้
เราพััฒนาขึ้้�นเลย

17. อย่่าผููกมััดตััวเองอยู่่�กับแบบแผนเดิิมๆ เมื่่�อดำเนิินการ	
เรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งจนรู้้�สึึกเบื่่�อหรืือจำเจ ให้้เปลี่่�ยนไปทำสิ่่�งอื่่�นที่่�ใช้้ทัักษะ	
ต่่างกััน เพื่่�อให้้เกิิดความรู้�สึึกสดชื่่�น แล้้วค่อยกลับมาทำเร่ื่�องเดิิมให้้สำเร็็จ 
นี่่�คืือหลัักการสลัับงาน หรืือสลัับวิิชาเรีียน

18. เอาจริิงเอาจัังกัับการพัักผ่่อนและการฟื้้�นตัว อย่่าปล่่อยให้้
เกิิดความรู้้�สึึกหมดไฟ (Burn Out) หรืือเบื่่�อสุุดขีีด (Bore Out) ให้้วางแผน
พัักผ่่อนเป็็นระยะ ๆ ในการเดิินทางไกลบนเส้้นทางพััฒนางานสำคััญ 	

141



เรื่่�องนี้้�ผมมีีประสบการณ์์ของตนเอง ในการนำทีีมงานเล็็ก  ๆ ข องหน่วย	
พัันธุุศาสตร์์ ภาควิิชาพยาธิิวิิทยา คณะแพทยศาสตร์์มหาวิิทยาลััยสงขลา
นคริินทร์์ ในช่่วงปีี พ.ศ. 2521-2522 ทำงานที่่�มีีแผน บรรลุุผลยิ่่�งใหญ่่
ภายใน 2 ปีี เมื่่�อดำเนิินการไปได้้  3 เดืือน ผมก็ ็ชวนทีีมงานเลี้้�ยงฉลอง 	
ทีีมงานงงว่่ายัังไม่่เห็็นความสำเร็็จเลย ผมจึึงได้้โอกาสอธิิบายว่่า เป็็นการ
เลี้้�ยงฉลองเป้้าหมายรายทาง ว่ ่าเราเดิินมาถููกทาง ก้้ าวหน้้ามาเห็็นผล	
เบื้้�องต้้นบ้้างแล้้ว เป็็นการสร้้างพลัังขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้า ที่่�ผมทำ (จััดงาน
เลี้้�ยงฉลองเล็็ก ๆ) เป็็นระยะ ๆ

	 	 เลืือกเส้้นทางสู่่�ความก้้าวหน้้า

19.	 เมื่่�อสะดุุด จงถอยเพื่่�อก้้าวไปข้้างหน้้า เมื่่�องานสะดุุดหรืือ	
ไม่่ก้้าวหน้้า นั่่ �นคืือสััญญาณให้้แสวงหาแนวทางใหม่ ต้้ องหยุด หรืื อ	
ถอยหลััง เพื่่�อหาแนวทางใหม่่

20. หาเข็็มทิิศ ในการหาเส้้นทางใหม่่ สิ่่ �งสำคััญที่่�ต้้องการคืือ	
เข็็มทิิศ เพื่่�อช่่วยให้้ไม่่หลงทาง อาจไม่่ถึึงกัับต้้องมีีแผนที่่�

21. หาไกด์์หลาย ๆ คน ขอคำแนะนำจากที่่�ปรึึกษาหลายคน 	
ถามเส้้นทางเดิินหรืือประสบการณ์์ของแต่่ละท่่าน และบอกประสบการณ์์ 
หรืือเส้้นทางเดิินของตััวเรา จนมาอยู่่� ณ จุุดนี้้� ขอคำแนะนำเส้้นทางเดิินต่่อ 
เมื่่�อได้้คำแนะนำจากหลายที่่�ปรึึกษา นำมาคิิดเส้้นทางของเราเอง

22. หางานอดิิเรกทำเพื่่�อฟ้ื้�นพลังัก้้าวไปข้้างหน้้า การเดินิทางไกล
เพื่่�อบรรลุุผลที่่�ยากและซัับซ้้อน ต้้ องเตรีียมวิิธีีเอาชนะความท้้อถอยหรืือ	
ล้้มเลิิกหลากหลายวิิธีี เพ่ื่�อธำรงพลัังความมุ่่�งมั่่�น วิิธีีหนึ่่�งคืือพัักเบรกไปทำ
อย่่างอื่่�นเพื่่�อฟื้้�นพลััง ให้้สามารถทำสิ่่�งยาก ยาวนาน และซัับซ้้อน จนบรรลุุ
ความสำเร็็จได้้
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	 	 โบยบิินด้้วยพลัังของตนเอง

23.	 สอนคนอื่่�นเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของตนเอง เป็็นที่่�รู้้�กัันทั่่�วไป ว่่าวิิธีี
เรีียนรู้้�ที่่�ดีีที่่�สุุด เกิิดการเรีียนรู้้�ระดัับลึึกที่่�สุุด คืือสอนคนอื่่�น หรืือโค้้ชคนอื่่�น 
เพราะมัันบัังคัับให้้เราต้้องใคร่่ครวญสะท้้อนคิิดเรื่่�องนั้้�น และเรีียบเรีียง
ออกมาให้้เหมาะแก่่ผู้้�ที่่�เราสอน โดยต้้องทำหลายรอบ

24.	 สร้้างความมั่่�นใจแก่่ตััวเองโดยการโค้้ชคนอื่่�น เมื่่�อพบ
อุุปสรรค แทนที่่�จะแสวงหาคำแนะนำจากคนอื่่�น ให้้ลองสมมติิว่่ามีีคน
ต้้องการความช่่วยเหลืือเรื่่�องนั้้�น ตนเองจะช่่วยโค้้ชเขาอย่่างไร หรืือหากมีี
คนต้้องการการโค้้ชจริิง ๆ ก็็ยิ่่�งดีี จะช่่วยให้้เรามั่่�นใจตนเองว่่ามีีความพร้้อม
ที่่�จะเผชิิญความยากนั้้�น

25.	 ใช้้ทั้้�งเสีียงก่่นด่่าและเสีียงเชีียร์์เป็็นแรงจููงใจ ต่่อเสีียงนก
เสีียงกาที่่�ไม่่ค่่อยรู้้�เรื่่�องรู้้�ราวในเรื่่�องนั้้�น ให้้หาทางพิิสููจน์์ว่่าเขาคิิดผิิด 	
ต่่อเสียีงเชียีร์์จากผู้้�เชื่่�อถืือเรา ให้้หาทางพิิสููจน์์ว่่าท่่านเหล่านั้้�นเข้้าใจถููกต้้อง

26. เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มเรื่่�องที่่�ดีีสำหรัับให้้มีีผู้้�มาสานต่่อ เมื่่�อรู้้�สึึกหมดไฟ 
ให้้บอกตััวเองว่่า เรื่่�องยากที่่�กำลัังทำ จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสำคััญ สำหรัับให้้มีี
คนมาสานต่่อ ต้้ องมุ่่�งมั่่�นริิเริ่่�มให้้เกิิดความก้้าวหน้้าที่่�มั่่�นคง เพื่่�อให้้ผู้้�มา
สานต่่อไม่่หนัักแรงเกิินไป

27. เปิิดโอกาสแก่่คนที่่�ถููกมองว่่าไม่่มีีความสามารถ หรื ือถููก
มองข้้าม สร้้างระบบงานหรืือระบบสัังคม ที่่ �เกื้้�อหนุุนคนที่่�ดููเสมืือน	
ไร้้ความสามารถ หรืื อเป็็นคนที่่�อยู่่�ในฐานะต่่ำต้้อย ให้้ได้้มีโอกาสฝึึกฝน
และใช้้ความมานะพยายามของตน เพื่่�อเปิิดโอกาสแก่่ทุกุคน ได้้ปลดปล่่อย
พลัังที่่�ซ่่อนเร้้นออกมากระทำการ
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	 	 ออกแบบโรงเรีียนให้้หนุุนเด็็กทุุกคนให้้ปล่่อยพลัังที่่� 	 	 ซ่่อนเร้้นออกมา

28. อย่่าปล่อยให้้สมองสููญเปล่าแม้้แต่่สมองเดีียว จงตระหนักว่า 
ความฉลาดมีีหลายแบบ แต่่ละคนมีีความฉลาดในรููปแบบของตน 	
ซึ่่�งหมายความว่าเด็็กทุุกคนมีีโอกาสเติิบโตก้้าวหน้้าตามแนวทางของตน 
จงหนุุนกระบวนทััศน์์พััฒนา (Growth Mindset) ทั้้�งในเด็็กและในครูู

29. ท ำให้้การศึึกษาเป็็นวงการวิิชาชีีพชั้้�นสููง จงฝึึกฝนครููให้้เป็็น
วิิชาชีีพที่่�คนเชื่่�อถืือโดยมีีประเทศฟิินแลนด์์เป็็นแบบอย่่าง ครููต้้องทำงาน
ตามข้้อมููลหลัักฐานที่่�ทัันสมััย มีีการโค้้ชซึ่่�งกัันและกััน และพััฒนาหลัักสููตร
เองอย่่างต่่อเนื่่�อง

30. ให้้นักเรีียนมีครููคนเดิิมอยู่่�หลายชั้้�นปี นี่่�คืือระบบที่่�เรีียกว่า 
Looping ที่่�เปลี่่�ยนความเชี่่�ยวชาญ (Specialization) ของครูู  จาก
เชี่่�ยวชาญวิิชา เป็็นเชี่่�ยวชาญตััวนัักเรีียน คืื อรู้้�จัักตััวนัักเรีียนแต่่ละคน	
อย่่างทะลุุปรุุโปร่่ง ทั้้�งด้้านความสามารถในการเรีียนและด้้านอื่่�น ๆ รวมทั้้�ง
นิิสััยใจคอ อารมณ์์ และพื้้�นฐานทางบ้้าน ช่่วยให้้ครููทำหน้้าที่่�โค้้ชและเป็็น
พี่่�เลี้้�ยงนัักเรีียนได้้เป็็นรายคน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งช่่วยสนัับสนุุนทาง
อารมณ์์แก่่ศิิษย์์ได้้อย่่างเหมาะสมต่่อแต่่ละคน และที่่�สำคััญที่่�สุุด 	
ช่่วยหนุุนให้้ศิิษย์์แต่่ละคนได้้พััฒนาพลัังที่่�ซ่่อนเร้้นของตน

31. ให้้อิิสระนัักเรีียนแต่่ละคนได้้ค้้นหาและแชร์ความสนใจ
ของตน หนุุนให้้นัักเรีียนได้้ค้้นพบความสนุุกในการเรีียน ให้้ค้้นพบความ
สนใจของตน และได้้เรีียนรู้้�ตามที่่�ตนรัักและสนใจ เพื่่�อพััฒนาแรงจููงใจ
ภายใน (Intrinsic Motivation) แรงจููงใจภายในและความกระตืือรืือร้้นต่่อ
การเรีียนนี้้� เป็็นสิ่่�งที่่�แพร่่กระจายไปสร้้างแรงจููงใจต่่อเพ่ื่�อน ๆ ในชั้้�นเรีียน	
ได้้ด้้วย
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3.	สร้างระบบแห่ง่โอกาส

	 	 ปลดปล่่อยความฉลาดรวมหมู่่�ของทีีม

32.	 เปลี่่�ยนกลุ่่�มเป็็นทีีม การรวมตััวอย่่างเหนีียวแน่่น มีีเป้้าหมาย
และคุุณค่าเดีียวกััน เปลี่่�ยนกลุ่่�ม  (Group) เป็็นทีีม  (Team) เกิิดพลัังที่่�	
มากกว่าผลบวกของแต่่ละคน สามารถทำสิ่่�งที่่�เป็็นไปไม่่ได้้ให้้เป็็นไปได้้

33.	 เลืือกผู้้�นำที่่�มีีทัักษะเพื่่�อสัังคม (Pro-social Skills) เลืือก	
ผู้้�นำทีีมที่่�ไม่่ทำหรืือนำเพื่่�อสนองอีีโก้้ของตนเอง เป็็นคนที่่�ทำเพื่่�อรวมพลััง
ความเหนียวแน่่นของทีีม  ให้้ทุกคนได้้แสดงความสามารถ เพ่ื่�อบรรลุุ	
เป้้าหมายยิ่่�งใหญ่่ของทีีม

34.	 เปลี่่�ยนจากระดมสมอง (Brainstorming) เป็็นเขีียนสมอง 
(Brainwriting) การระดมสมอง หรืือระดมความคิิด โดยให้้ทุุกคนพููด จะมีี
ข้้อจำกััดที่่�บางคนไม่่ได้้พููด หรืื อไม่่กล้้าพููดบางเร่ื่�องบางประเด็็น แก้้โดย	
ให้้เขีียน (Brainwriting) บนกระดาษ Post-It แล้้วนำไปจััดกลุ่่�มข้้อเสนอ
หรืือข้้อคิิดเห็็น

35.	 เปลี่่�ยนบันัไดโครงสร้้างงาน (Corporate Ladder) เป็็นระบบ
ตาข่่าย (Lattice System) เปลี่่�ยนระบบข้้อเสนอแนะไอเดีียดีี ๆ (หรืือ
ประหลาด) จากเสนอตามขั้้�นตอนของโครงสร้้างงานที่่�เป็็นขั้้�นบัันได	
ตามสายงาน ให้้เป็็นเสนอนอกสายงานของตนได้้ ที่่ �เรีียกว่่าเป็็น Lattice 
System จะช่่วยให้้ไอเดีียดีี ๆ ไม่่ถููกสกััดที่่�ด่่านเดีียวก็็สิ้้�นฤทธิ์์�
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	 	 ค้้นหาเพชรที่่� ยัังไม่่ได้้เจีียระไน จ ากใบสมัครเรีียน  	 	 ใบสมััครงาน และการสอบสััมภาษณ์์
36.	 ยกเลิิกระบบกำหนดคุุณวุุฒิิและประสบการณ์์ อย่่ายึึดติิด

ระบบคุุณวุฒิิและประสบการณ์์ตรงมากเกิินไป จงเปิิดโอกาสให้้คนไม่่มีี
คุุณวุุฒิิสููง แต่่มีีประสบการณ์์การฟัันฝ่่าความยากลำบากได้้เสนอตััวด้้วย 
เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ได้้ค้้นพบ “เพชรที่่�ยัังไม่่ได้้เจีียระไน”

37.	 สนใจระดัับความยากลำบากที่่�เคยเผชิิญ ประวััติิของคน
จารึกึอยู่่�ในความยากลำบากที่่�เคยฟัันฝ่่าด้้วย ไม่่ใช่่อยู่่�ในความสำเร็็จที่่�เห็็น
เป็็นผลลััพธ์์สุุดท้้าย คนที่่�ผลลััพธ์์สุุดท้้ายเสมอกััน แต่่คนหนึ่่�งพื้้�นความรู้้�	
ต่่ำกว่่า ต้้ องเผชิิญความยากลำบากในการบรรลุุผลลััพธ์์นั้้�นมากกว่่า 	
เป็็นคนที่่�มีีคุุณสมบััติิสููงกว่่า

38.	 ประเมิินเส้้นทางชีีวิิต การเลืือกคนโดยประเมิินผลลััพธ์์ชีีวิิต	
ที่่�มีีสมรรถนะตามที่่�ต้้องการ ยั งไม่่เพีียงพอ ต้้ องพิิจารณาเส้้นทางชีีวิิต	
ที่่�ต้้องไต่่ระดัับบนเส้้นทาง เส้้นทางที่่�ไต่่ยิ่่�งสููงและชัันเพีียงใด บ่ งบอก	
ความสามารถที่่�สููงเพีียงนั้้�น

39.	 ออกแบบการสััมภาษณ์์แบบหนุนให้้ฉายแสงแห่่งอนาคต 
แทนที่่�จะสร้้างบรรยากาศการสััมภาษณ์์ที่่�เครีียด เพื่่�อทดสอบสมรรถนะ
เผชิิญความเครีียด ควรแทนที่่�ด้้วยการสร้้างบรรยากาศที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การสััมภาษณ์์ฉายแสงแห่่งอนาคตออกมา ให้้โอกาสเขาแสดงความ
สามารถพิิเศษที่่�หน่วยงานต้้องการ หลังจากนั้้�นถามว่่าทั้้�งหมดนั้้�นสะท้้อน
ตััวตนของเขาอย่่างถููกต้้องหรืือไม่่ หากตอบว่่าไม่่ ให้้โอกาสเสนอใหม่่

40.	 นิิยามความสำเร็็จใหม่ ว่่าไม่่ใช่่จุุดสููงสุุดที่่�ปีีนขึ้้�นไป แต่่เป็็น
ระยะทางหรืือความสููงที่่�ปีีน การวััดความสามารถที่่�แท้้ วััดที่่�ความพยายาม
และฟัันฝ่่า ดีีกว่่าดููผลลััพธ์์สุุดท้้ายของงานเพีียงอย่่างเดีียว
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 นี่่�คืือหลักการ หรืือเคล็็ดลัับ 40 ประการ เพื่่�อปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นใน
มนุุษย์์ออกมากระทำการ โปรดสัังเกตว่่าเป็็นหลัักการสร้้าง หรืือใช้้ทัักษะ
เชิิงลัักษณะนิิสััย 4 ประการ อั นได้้แก่่ (1) พฤติิกรรมเชิิงรุุก  (2) เห็็นแก่	่
ส่่วนรวม  (3) มีีวิินััย (4) ตั้้�งจิิตมั่่�น โดยผมขอย้้ำว่่า ต้้ องใช้้ร่่วมกัันให้้ครบ	
ทั้้�ง 4 ประการของทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย จึึงจะออกฤทธิ์์�มหััศจรรย์์ คนเก่่ง
จำนวนไม่่น้้อยขาดนิิสััยข้้อที่่� 2 ทำให้้ผลดีีต่่อชีีวิิตลดลงอย่่างน่่าเสีียดาย

 

 

“ประวััติขิองคนจารึึกอยู่่�ในความยากลำำ�บากที่่�เคยฟัันฝ่่าด้้วย 
ไม่ใ่ช่อ่ยู่่�ในความสำำ�เร็็จที่่�เห็น็เป็็นผลลัพธ์์สุุดท้้าย คนที่่�ผลลัพัธ์์
สุุดท้้ายเสมอกััน แต่่คนหนึ่่�งพื้้�นความรู้้�ต่ำำ�กว่่า ต้้องเผชิิญ
ความยากลำำ�บากในการบรรลุุผลลััพธ์์นั้้�นมากกว่่า เป็็นคนที่่�มีี
คุุณสมบััติิสููงกว่่า”
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ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

14

“พลังซ่อนเร้นของมนุษย์ มีทั้งที่อยู่ภายในตัวเราเอง
และที่อยู่ภายนอกตัวเรา การเลี้ยงดู การศึกษา

และปฏสัิมพันธ์ภายในสังคม รวมทั้งการจัดการองค์กร 
สามารถเอ้ือให้พลังซ่อนเร้นนี้ออกมากระทําการได้ไม่ยาก 

ผ่านการพัฒนา Soft Skills ของบุคคล”

ข้อสะท้อนคิด
เชิงสรุป

148



ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

14

“พลังซ่อนเร้นของมนุษย์ มีทั้งที่อยู่ภายในตัวเราเอง
และที่อยู่ภายนอกตัวเรา การเลี้ยงดู การศึกษา

และปฏสัิมพันธ์ภายในสังคม รวมทั้งการจัดการองค์กร 
สามารถเอ้ือให้พลังซ่อนเร้นนี้ออกมากระทําการได้ไม่ยาก 

ผ่านการพัฒนา Soft Skills ของบุคคล”

ข้อสะท้อนคิด
เชิงสรุป
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บันัทึกึตอนที่่� 14 เป็็นข้้อสะท้้อนคิดิเชิงิสรุปุที่่�ผมขอให้้ Generative AI 
สี่่�สำนัักช่วยสรุุป ด้้ว ยคำถามว่า What are key issues in the book 
“Hidden Potential” by Adam Grant? What are key action issues for 
a person? What are key action issues for a society or country? 	
What are key action issues for an organization? What are specific 
issues for Thai society? Please answer in Thai.

Generative AI ที่่�ผมขอคำปรึึกษา ได้้แก่่ ChatGPT, Copilot, 
Gemini, และ Perplexity แล้้วผมรวบรวมและสัังเคราะห์์ข้้อสรุุปด้้วย	
ตััวผมเอง 

สรุุปอย่่างสั้้�นที่่�สุุดได้้ว่า พลัังซ่่อนเร้้นของมนุษย์์ มี ทั้้�งที่่�อยู่่�ภายใน	
ตััวเราเอง และที่่�อยู่่�ภายนอกตััวเรา การเลี้้�ยงดูู การศึึกษา และปฏิิสััมพัันธ์์
ภายในสัังคม  รวมทั้้�งการจััดการองค์์กร สามารถเอื้้�อให้้พลัังซ่่อนเร้้นนี้้�	
ออกมากระทำการได้้ไม่่ยาก ผ่่านการพััฒนา Soft Skills ของบุุคคล

ประเด็็นสำำ�คััญในหนัังสืือ Hidden Potential
•	 ศักัยภาพไม่่ใช่่สิ่่�งคงที่่� พัฒนาได้้ผ่านความพยายาม และการสนัับสนุุน
ที่่�เหมาะสม

•	 ทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย เช่่น ความอดทน ความอยากรู้้� ความฉลาดทาง
อารมณ์์ มีคีวามสำคัญัมากกว่าความสามารถทางปััญญา ต่อความสำเร็จ็
ระยะยาวในชีีวิิต

•	 ระบบสนัับสนุุน การมีีที่่�ปรึึกษา โค้้ช และเครืือข่่ายเพื่่�อนร่่วมงาน
สนัับสนุุน ช่่วยการพััฒนาศัักยภาพ

•	 ความสมบููรณ์์แบบ ความกลััวความล้้มเหลวและการแสวงหาความ
สมบููรณ์์แบบสามารถขััดขวางการเติิบโตและจำกััดศัักยภาพ
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•	 โซนสบาย (Comfort Zone) การอยู่่�ในโซนสบายของเราป้้องกัันไม่่ให้้
เราเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ

•	 ความคิิดคงที่่� (Fixed Mindset) การเชื่่�อว่่าความสามารถของเราคงที่่�
สามารถจำกััดศัักยภาพของเราต่่อการเติิบโตและพััฒนา

•	 การขาดที่่�ปรึกึษา การขาดคำแนะนำและการสนัับสนุุนจากผู้้�ให้้คำปรึกึษา
สามารถขััดขวางการพััฒนาส่่วนบุุคคลและอาชีีพ

•	 อุปุสรรคทางองค์์กร โครงสร้้างราชการ วัฒันธรรมการทำงานที่่�เป็็นพิษิ 
และโอกาสที่่�จำกััดสามารถยัับยั้้�งศัักยภาพของบุุคคล

•	 ความสำคััญของทัักษะอ่่อน (Soft Skills) ความสำเร็็จไม่่เพีียงแต่	่
ขึ้้�นอยู่่�กัับทัักษะทางปััญญา แต่่ยัังต้้องการทัักษะอ่่อน เช่่น ความมุ่่�งมั่่�น 
ความสามารถในการปรัับตััว และการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

•	 การสร้้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อการเติิบโต การมีีเครืือข่่ายที่่�คอยสนัับสนุุน
สามารถช่่วยให้้บุุคคลเข้้าถึึงศัักยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่�ได้้ดีีขึ้้�น

•	 การยอมรัับความไม่่สมบููรณ์์ การยอมรับข้้อผิิดพลาดและความ	
ไม่่สมบููรณ์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�และเติิบโต

•	 การเข้้าใจศัักยภาพของตนเอง แสวงหาวิิธีีก้้าวข้้ามข้้อจำกััดในการ
มองเห็็นศัักยภาพที่่�แท้้จริิงของตน รวมถึึงการไม่่มั่่�นใจในความสามารถ
ของตนเอง

•	 การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโต สร้้างสภาพแวดล้้อม	
ที่่�สนัับสนุุนและสร้้างแรงจููงใจให้้ตนเองมีีการพััฒนา

“พลัังซ่่อนเร้้นของมนุุษย์์ มีีทั้้�งที่่�อยู่่�ภายในตััวเราเอง และ
ภายนอกตััวเรา การเลี้้�ยงดูู การศึึกษา และปฏิิสััมพัันธ์์ 
ในสัังคม รวมทั้้�งการจััดการองค์์กร สามารถเอื้้�อให้้พลััง 
ซ่่อนเร้้นนี้้�ออกมากระทำำ�การได้้ไม่่ยาก” 
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•	 ไม่่พึ่่�งพิงิปััจจัยัภายนอกในการมีคีวามสุขุทางใจ ไม่่มองหาความสำเร็็จ	
จากปััจจััยภายนอก  เช่่น ก ารยอมรัับจากสัังคม  แต่่แสวงหา	
ความพึึงพอใจจากการเติิบโตของตนเอง และทำประโยชน์์แก่่ผู้้�อื่่�น 	
แก่่สัังคม และแก่่โลก

ผมตัดสิินใจยอมให้้มีประเด็็นซ้้ำ ๆ ที่่ �มาจากต่าง Gen AI และ	
ใช้้สำนวนต่่างกััน อยู่่�ในรายการข้้างบน คิ ดว่่าน่่าจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ	
ความเข้้าใจของท่่านผู้้�อ่่าน

     

ข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรับบุุคคล

•	 ตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจน ใช้้หลัักการ SMART (S = Specific - ตรงเป้้า, 	
M = Measurable - วัดัได้้, A = Achievable - บรรลุุได้้, R = Relevant - 
สอดคล้้องกัับกิิจการ, T = Time-bound - มีีกำหนดเวลา) ในการตั้้�ง	
เป้้าหมาย

•	 พััฒนาทัักษะเชิิงลัักษณะนิิสััย เน้้นความอดทน ความอยากรู้� และ
ทัักษะทางอารมณ์์

•	 สร้้างระบบสนัับสนุุน หาโค้้ชหรืือที่่�ปรึึกษา สร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อน	
ร่่วมงาน
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•	 กอดรัับความไม่่สะดวก ออกจากโซนสบายของตนและท้้าทายตััวเอง
ให้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ

•	 พััฒนาความคิิดแบบเติิบโต (Growth Mindset) เชื่่�อว่่าความสามารถ
ของตนสามารถพััฒนาได้้ผ่่านการอุุทิิศตนและการทำงานหนััก

•	 แสวงหาที่่�ปรึึกษา หาผู้้� ให้้คำปรึึกษาที่่�สามารถให้้คำแนะนำ 	
การสนัับสนุุน และข้้อเสนอแนะ

•	 ให้้ความสำคััญต่่อการเรีียนรู้้�  ทำให้้การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง	
เป็็นสิ่่�งสำคััญ และแสวงหาโอกาสในการเติิบโตและพััฒนา

•	 ฝึึกความเมตตาเห็็นอกเห็็นใจตนเอง เมตตาตนเองและหลีกเลี่่�ยง
การวิิจารณ์์ตนเอง

•	 พััฒนาทัักษะอ่่อน (Soft Skills) มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะ เช่่น 	
ความมุ่่�งมั่่�นและการทำงานร่่วมกััน

•	 สร้้างเครืือข่่ายสนัับสนุุน เชื่่�อมต่่อกัับคนที่่�สามารถช่่วยสนัับสนุุนและ
ให้้คำแนะนำ

•	 ยอมรัับความไม่่สมบููรณ์์ เรีียนรู้้�จากข้้อผิิดพลาดและใช้้เป็็นโอกาส	
ในการเติิบโต

•	 เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง ตั้้�งเป้้าหมายในการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ 
และเปิิดรัับประสบการณ์์ใหม่่

•	 สร้้างความมั่่�นใจในตนเอง แก้้ไขความคิดเชิิงลบเกี่่�ยวกัับความ
สามารถของตนเอง

•	 เปิิดรัับ Feedback เรีียนรู้้�จากข้้อเสนอแนะแต่่ละครั้้�งเพื่่�อพััฒนาตนเอง

“ความสำำ�เร็็จไม่่เพีียงแต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับทัักษะทางปััญญา แต่่ยััง
ต้้องการทัักษะอ่่อน เช่่น ความมุ่่�งมั่่�น ความสามารถในการ
ปรัับตััว และการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น”
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ข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรับพััฒนาสัังคมหรือประเทศ

•	 การศึึกษา ปรัับปรุุงการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและเท่่าเทีียมกััน
•	 สุุขภาพจิิต ส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพจิิต และระบบบริิการสุุขภาพจิิต
•	 ความเท่่าเทีียมทางเพศ ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศ และการ
ยอมรัับความหลากหลาย

•	 ลงทุุนด้้านการศึึกษาอย่่างถููกต้อง จัดัให้้มีกีารศึกึษาและการฝึึกอบรม	
ที่่�มีีคุุณภาพสำหรัับพลเมืืองทุุกคน

•	 ส่่งเสริิมนวััตกรรม ส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และการประกอบการ
เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา

•	 ลดความไม่่เท่่าเทีียม แก้้ไขความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมและเศรษฐกิิจ
เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีโอกาสประสบความสำเร็็จอย่่างเท่่าเทีียม

•	 ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต สร้้างสัังคมที่่�ให้้คุุณค่่า	
แก่่การเรีียนรู้้�และการพััฒนาในทุุกช่่วงชีีวิิต

•	 พััฒนานโยบายที่่�ส่่งเสริิมทัักษะอ่่อน (Soft Skills) นำเสนอโปรแกรม
ที่่�เน้้นการพััฒนาทัักษะอ่่อนในระบบการศึึกษา
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ข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรับพััฒนาองค์์กร

•	 ส่่งเสริิมความร่่วมมืือ สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการทำงาน
ร่่วมกััน

•	 พััฒนาบุุคลากร ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันจากการทำงาน หรืื อ	
เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ 1

•	 สร้้างความยืืดหยุ่่�น ส่่งเสริิมความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน และการ
ปรัับตััว

•	 ส่่งเสริิมวััฒนธรรมความคิิดแบบเติิบโต (Growth Mindset)  
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานกอดรัับความท้้าทายและมองความล้้มเหลว	
เป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้�

•	 จััดหาโอกาสสำหรัับการพััฒนา เสนอโปรแกรมการฝึึกอบรม 
โอกาสการเป็็นที่่�ปรึึกษา และเส้้นทางการก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	 ส่่งเสริมินวััตกรรม สร้้างวัฒันธรรมที่่�ให้้คุณุค่าแก่่ความคิดิสร้้างสรรค์์
และการทดลอง

•	 ส่่งเสริิมความสมดุุลระหว่่างงานกัับชีีวิิต สนัับสนุุนพนัักงาน	
ในการบรรลุุความสมดุุลที่่�แข็็งแรงระหว่่างงานและชีีวิิตส่่วนตััว
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•	 แก้้ไขอุปสรรคทางองค์์กร ระบุุและกำจััดอุุปสรรคที่่�ขััดขวางศัักยภาพ
ของพนัักงาน เช่่น สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เป็็นพิิษหรืือโครงสร้้าง
ราชการ

•	 ประเมิินผลตามกระบวนการเรีียนรู้้� ใช้้เกณฑ์การประเมิินที่่�เน้้น
กระบวนการมากกว่่าผลลััพธ์์เพีียงอย่่างเดีียว

•	 สนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� สนัับสนุุนการสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�
ทุุกคนสามารถแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์

•	 ประเมิินผลอย่่างยุุติิธรรม มีีระบบการประเมิินผลที่่�โปร่่งใสและ	
เปิิดใจให้้พนักังานสามารถแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกัับการทำงานของตน

 

คำำ�แนะนำำ�ต่่อสัังคมไทย

•	 ประเด็็นท้้าทายทางเศรษฐกิิจ ความไม่่เท่่าเทีียมของรายได้้ หนี้้ �สิิน 
การพึ่่�งพาการท่่องเที่่�ยว

•	 ประเด็็นท้้าทายทางสังัคม ประชากรสููงอายุุ การศึกึษา การใช้้ยาเสพติิด 
การค้้ามนุุษย์์
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•	 ประเด็็นท้้าทายทางการเมืือง คอร์์รััปชััน อิ ทธิิพลทางการทหาร 	
ความขััดแย้้งในภููมิิภาค

•	 ประเด็็นท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การตััดไม้้ทำลายป่่า ม ลพิิษ 	
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา ต้้องมีีมาตรการเพ่ื่�อให้้เด็็กทุุกคน
เข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม

•	 ส่่งเสริมิวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�จากความล้้มเหลว สร้้างสภาพแวดล้้อม	
ที่่�เด็็ก ๆ สามารถทดลองและเรีียนรู้้�จากข้้อผิิดพลาดได้้

•	 สนัับสนุุนการสร้้างเครืือข่่ายในชุุมชน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ปกครองและ
ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการศึึกษาของเด็็ก  เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายสนัับสนุุน	
ที่่�แข็็งแกร่่ง

•	 การเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ  ควรมีีการปรัับปรุุงคุุณภาพ	
การศึึกษาในทุุกภููมิิภาคเพื่่�อให้้คนทุุกกลุ่่�มได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�

•	 การส่่งเสริิมความยืืดหยุ่่�นทางจิิตใจ ควรมีีการพััฒนาโปรแกรม	
เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจและความยืืดหยุ่่�นทางจิิตใจในเด็็กและวััยรุ่่�น

•	 การให้้ความสำคััญกัับความคิิดสร้้างสรรค์์ ส่่งเสริิมการศึึกษาและ
การทำงานที่่�กระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมในสัังคม

 ในหััวข้้อคำแนะนำต่่อสัังคมไทยนี้้�  ผมคั ัดลอกจาก  Gen AI 	
โดยปรัับปรุุงน้้อยมาก  ปล่่อยให้้มีข้้อคิิดเห็็นที่่�มองต่่างฐานความคิด
แสดงออกมา 4 หััวข้้อแรก มาจาก Copilot ที่่�มองการแก้้ปััญหาสัังคมไทย	
ในภาพรวมมากกว่่า

“ให้้ความสำำ�คััญกัับความคิิดสร้้างสรรค์์ ส่่งเสริิมการศึึกษา
และการทำำ�งานที่่�กระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม
ในสัังคม”
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ตอนสุุดท้้าย ในหััวข้้อ ข้้อสะท้้อนคิิดเชิิงสรุุป ข้้อความข้้างบน
สะท้้อนว่่า มุ ุมมองเรื่่�องการใช้้พลัังซ่่อนเร้้นในมนุษย์์ทุุกคน ยั งไม่่เป็็น
เอกภาพ ยังไม่่ชััดเจน ข้้ อความในหนังสืือ Hidden Potential เป็็นเพีียง	
ส่่วนหนึ่่�งของการทำความเข้้าใจศักัยภาพที่่�ซ่่อนเร้้นของมนุษุย์์ ยังัมีมีิติิอิื่่�น ๆ 
ที่่�หนังัสืือเล่่มนี้้�ยังัไม่่ได้้แตะ หรืือแตะน้้อยมาก  โดยเฉพาะมิติิทิางการเมืือง 	
และระบบต่่าง ๆ ในสัังคม  เช่่น ระบบเศรษฐกิิจ ที่่ �ชััดเจนคืือ ระบบ	
การศึึกษาอย่่างที่่�ประเทศไทยใช้้อยู่่� เป็็นแรงบั่่�นทอนอย่่างรุุนแรง

 มองเชิิงบวก หนั ังสืือเล่่มนี้้�ช่่วยเตืือนว่่า ในโลกนี้้�ยัังมีีพลัังต่่าง ๆ 	
ซ่่อนเร้้นอยู่่�อีีกมาก สำหรัับช่่วยกัันนำมาสร้้างสรรค์์สัังคมและโลก

1
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ปลุกพลังซ่อนเร้นในมนุษย์

บทส่งท้าย
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ยืืนอยู่่�บนไหล่่ยัักษ์์
ผมเป็็นแฟนคลัับตามอ่านบทความและหนัังสืือของคุุณหมอ

วิิจารณ์์ พานิิช อยู่่�เสมอ ส่ วนมากอ่านบทความจาก  Go To Know 
บทความสั้้�นจากสื่่�อออนไลน์์ รวมทั้้�งอ่่านหนัังสืือที่่�รัับตรงจากคุุณหมอ	
หรืือมีีผู้้�ส่่งให้้ ผม ชอบเพราะเกิิดมุุมมองใหม่ ได้้ปััญญาเพิ่่�ม ทุ กครั้้�ง 	
ใช้้เวลาไม่่มากเพราะกระชัับ เมื่่�อมาได้้บทความยาวนี้้�ที่่�รวมบันทึึกชุด 
“ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุษย์์” นั บสิิบตอน ซึ่่ �งจะพิิมพ์เป็็นหนังสืือต่่อไป 	
ผมใช้้พลัังงานและเวลาอ่่านและทำความเข้้าใจพอสมควร อ่านบทความ
ยาวนี้้� ได้้มุุมมองใหม่่ ได้้ปััญญามากขึ้้�น พลัังมากขึ้้�น ที่่�สำคััญคืือ ผมสรุุป
ว่่าพลัังเพิ่่�มขึ้้�น เกิิดจากการ “ยืืนอยู่่�บนไหล่ยัักษ์” (ไหล่คุุณหมอวิิจารณ์์) 
เหมืือนอย่่างที่่�มีีผู้้�อ้้างเซอร์์ไอแซก นิวตััน (Sir Isaac Newton) ว่ า พููดว่่า 	
“If I have seen further, it is by standing on the shoulders of giants” 
ในจดหมายที่่�เซอร์์ไอแซก นิิวตััน เขีียนถึึง โรเบิิร์์ต ฮุุค (Robert Hooke) 	
นัักวิิทยาศาสตร์์คู่่�แข่่งในปีี ค.ศ. 1676 

การเขียีนหนังัสืือเล่่มนี้้�ผมเชื่่�อว่่าคุณุหมอวิจิารณ์์ลงแรงสมองไปมาก 
นอกจากสาระที่่�คุุณหมอระบุุว่่ามาจากหนัังสืือ Hidden Potential: The 
Science of Achieving Greater Things (2023) เขีียนโดย Adam Grant 
คุุณหมอวิิจารณ์์ระบุุว่่า ได้้ใช้้  “ความรู้้�เดิิมที่่�มีีและจากความรู้้�ที่่�ขอให้้
ปััญญาประดิิษฐ์์หลายสำนัักช่่วยคิิดค้้นและให้้ข้้อสรุุปด้้วย” คุ ุณหมอใช้้

สะท้้อนความคิิดเม่ื่�อได้้อ่่าน�
“ปลุุกพลังัซ่่อนเร้้นในมนุุษย์์”
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ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยในการเขีียน ไม่่ใช่่คััดลอก ตั้้�งแต่่ปลายปีี พ.ศ. 2566 
จนถึึงตอนนี้้� ผมมี ีมิิตรใหม่่คืือ “คุุณปััญญาประดิิษฐ์์” ชื่ ่�อ ChatGPT 	
ผมมีสุุนทรีียสนทนากัับคุุณปัญญาประดิิษฐ์์อาจถึึงร้้อยครั้้�ง ผมข อให้้	
คุณุปัญญาประดิิษฐ์์ช่่วยเขียีนบทความ แปลภาษาระหว่างไทยและอัังกฤษ 
ถอดเสีียงจากการอภิิปรายหรืือบรรยายออกเป็็นบทความ ย่ อความ 	
ทำ Power Point แต่่ผมไม่่ได้้ใช้้คุุณปััญญาประดิิษฐ์์จากหลายสำนัักและ
ใช้้ได้้แบบหมดจด (Exhaustive) เหมืือนอย่่างหนัังสืือเล่่มนี้้� ที่่ �คุุณหมอ
วิิจารณ์์ใช้้เขีียน

บัันทึึกและบทความนี้้�จึึงมีีลัักษณะเด่่น เกิิดจากบููรณาการสามพลััง 
คืือ พลัังที่่�หนึ่่�ง พลัังจากการอ่่านหนัังสืือต้้นเรื่่�อง พลัังที่่�สอง พลัังจากการ
ตีีความด้้วยพลัังความรู้� ประสบการณ์์ และปััญญาของคุุณหมอวิิจารณ์์ 
พลัังที่่�สาม  ความรู้้�จากหลายสำนัักปัญญาประดิิษฐ์์ ก ารบููรณาการสาม
พลัังนี้้�เป็็นนวััตกรรมการเขีียนแบบใหม่ ผมจึงมองว่่าคุุณหมอวิิจารณ์์เป็็น
ผู้้�นำการเขีียนหนัังสืือแนวใหม่่ของไทยด้้วยสามพลััง ทั้้ �งนี้้�ในปััจจุุบััน 
บทความหรืือหนังสืือทั่่�วไปจะเกิิดจากพลัังที่่�หนึ่่�ง หรืื อพลัังที่่�สองเท่่านั้้�น 
หรืือรวมสองพลัังแรก หรืือรวมสามพลัังแต่่ไม่่หลากสำนัักปััญญาประดิิษฐ์์ 
แนวทางประสานสามพลัังในการเรีียน ก ารเขีียน ในมุุมมองผม  เป็็นการ	
ยืืนบนไหล่่ยัักษ์์อีีกมิิติิหนึ่่�ง

คู่่�มืือมนุุษย์์ในศตวรรษที่่� 21
คุุณููปการที่่�หนึ่่�ง เมื่่�อเริ่่�มอ่่านหนัังสืือ ผม คาดว่่าคุุณหมอวิิจารณ์์

เขีียนเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ครููได้้เข้้าใจ ตระหนัก  และเห็็นวิิธีีปฏิิบััติิ เร่ื่�องการ
พััฒนาศัักยภาพนัักเรีียน คุณภาพครูู คุ ณภาพโรงเรีียน ระบบการจััดการ
การเรีียนรู้้�ฯ เช่่น บัันทึึกและหนัังสืือที่่�เคยพิิมพ์์ออกมาแล้้ว อ่่านถึึงครึ่่�งทาง 
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พบว่่า หนังสืือปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุษย์์ สามารถใช้้เป็็นคู่่�มืือครูู ตามที่่�	
คิิดไว้้แล้้ว หนังสืือปลุุกพลัังซ่่อนเร้้นในมนุุษย์์ ควรเป็็นคู่่�มืือพ่่อแม่่ด้้วย 	
ในตลาดหนัังสืือ (และสื่่�อสัังคม) เรามีีคู่่�มืือเลี้้�ยงลููกวััยต่่าง ๆ ให้้พ่่อแม่่ 	
ทั้้�งทางกาย สติิปััญญา และอารมณ์์ แต่่ผมไม่่ผ่่านตาหนัังสืือหรืือสื่่�อสัังคม
มากนััก ด้้ านปลุุก  (ต้้องปลุุก ก่ ่อนพััฒนา) พลัังซ่่อนเร้้นของเด็็กและ
เยาวชน และมนุุษย์์

 โดยรวม นัักเรีียนอยู่่�นอกโรงเรีียน ลููกจะอยู่่�กัับพ่่อแม่่ ม ากกว่่าอยู่่�
กัับครูู ผม ได้้แสดงความคิิดส่่วนตััวในหลายโอกาสว่่า สั ัมฤทธิิผลของการ
เรีียนรู้้� ก ารสร้้างพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพของประเทศไทยจะต่่ำ ถ้้ าพ่่อแม่่ไม่่	
รัับผิิดชอบการดููแลลููกมากกว่านี้้�  ผมคิ ดแบบง่่ายว่่า ถ้้ านัักเรีียน
ประเทศไทยไปโรงเรีียนโดยไม่่ขาด ครููสอนเต็็มเวลา โรงเรีียนไม่่หยุุด 
นัักเรีียนไปโรงเรีียนอาทิิตย์์ละ 40 ชั่่ �วโมง ปี ละสองเทอม  เทอมละ 15 
สััปดาห์์ นั ักเรีียนจะอยู่่�ในโรงเรีียนเพีียง 17% ของเวลาในหนึ่่�งปีี ผม ถาม
หลายคนว่่าทำไมจึงคิิดว่่าการเรีียนรู้้�และพััฒนาเด็็กเยาวชนเกิิดได้้ภายใน 
17% ข องเวลา เราทำอะไรกัับเวลาอีีก  83% นอกโรงเรีียน ถ้้ านัักเรีียน
นอนวัันละ 8 ชั่่�วโมง ก็็คิิดเป็็น 33% ของเวลาในหนึ่่�งปีี เหลืืออีีก  50% ที่่�	
ไม่่ไปโรงเรีียนและไม่่ได้้นอน พ่ อแม่่น่่าจะดููแลอีีก  50% (ส่่วนกรณีีที่่�	
พ่่อแม่่ดููแลไม่่ได้้ ก็ มีีทางออกถ้้าชุุมชนสัังคมช่วยกััน) ผมจึงอยากเห็็นการ
เผยแพร่่หนัังสืือเล่่มนี้้�ไปในหมู่่�พ่่อแม่่ด้้วย จะเกิิดคุุณููปการที่่�สอง 

คุุณููปการที่่�สาม  เมื่่�ออ่่านถึึงส่่วนหลัง ตัวผมเองได้้ประโยชน์์ชััดเจน 
เห็็นประโยชน์์ชััดกัับผู้้�อ่่านท่่านอื่่�น ๆ ในอนาคตที่่�จะเข้้าใจ ตระหนััก 	
ใช้้หลัักการ เลืือกแนวปฏิิบััติิ ที่่ �คุุณหมอเขีียนไว้้  ในการปลุุกศัักยภาพของ
ตนเอง รวมทั้้�งการทำงานในชีีวิิตประจำวััน ที่่ �ต้้องมีีการคััดสรรคนเข้้า
ทำงาน ประเมิินศัักยภาพ พััฒนา ให้้คนสมบููรณ์์ขึ้้�น องค์์กรเข้้มแข็็งขึ้้�น 
ประโยชน์์นี้้�จะเกิิด ถ้้าเราไม่่ทำตนเป็็น “น้้ำเต็็มแก้้ว”

162



จากคุุณููปการสามประการ ผมจึ งเห็็นว่่าหนัังสืือ ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้น
ในมนุุษย์์ เป็็นเสมืือนคู่่�มืือมนุุษย์์ในศตวรรษที่่� 21

ลัักษณะนิิสััย
มีีหลายประเด็็นในหนังสืือที่่�ผมอยากสะท้้อนความคิิดเพิ่่�ม  แต่่จะ

หยิบมาหนึ่่�งประเด็็นที่่�ผมเห็็นว่่าคุุณหมอวิิจารณ์์เน้้นคืือ ก ารสร้้างทัักษะ
เชิิงลัักษณะนิิสััย (Character Skills) ที่่ �มีี 4 องค์์ประกอบคืือ พฤติิกรรม	
เชิิงรุุก  (Proactive) เห็็นแก่่ส่่วนรวม  (Prosocial) มี วิินััย (Disciplined) 	
ตั้้�งจิิตมั่่�น (Determined) 

  ถ้้ามีีโอกาส ผมอยากคิิดต่่อและสะท้้อนประเด็็น “เห็็นแก่่ส่่วนรวม” 
รวมทั้้�งแนวคิด “ศัักยภาพ” (Potential) ไม่่ใช่่คุุณสมบัติิ Intrinsic ที่่�เกิิด	
จากพัันธุุกรรมของพ่่อแม่่ แต่่ได้้มาจากการได้้เรีียนรู้้� ก ารพััฒนาการอบรม
เลี้้�ยงดูู  เส้้นทางชีวิีิต ระบบนิเิวศสังัคม ฯลฯ ผมกลับัไปนึกึถึงึตลอดเวลาว่่า	
มนุุษย์์เห็็นผลผลิิตของธรรมชาติิ (Nature) กัับ สภาพแวดล้้อม  และนิิเวศ 
(Nurture) เนื่่�องจากขีีดจำกััดในบทความของผมนี้้� ผมจึ ึงสะท้้อนเรื่่�อง
ลัักษณะนิิสััย (Character Skills) เพีียงประการเดีียว

ผมชอบการแปลคำภาษาอัังกฤษ “Character” เป็็นคำภาษาไทย 
“ลัักษณะนิิสััย” ผมพยายามหาคำแปลมานานแต่่ไม่่ถููกใจ ในหนัังสืือเล่่มนี้้� 
คุุณหมอได้้แปล (บััญญััติิ?) คำภาษาอัังกฤษออกเป็็นคำภาษาไทยหลาย
สิิบคำ ได้้ความชััด เข้้าใจง่่าย ไม่่กำหนดเป็็นภาษาบาลีีหรืือสัันสกฤต	
ที่่�ผู้้�อ่่านต้้องถามว่่าคำภาษาอัังกฤษต้้นทางคืืออะไร

ทุุกสัังคมพยายามกำหนดลัักษณะนิิสััยของพลเมืือง โรงเรีียนที่่�	
เก่่าแก่่ มีชื่่�อเสีียง ก็พยายามกำหนดลัักษณะนิิสััยของนัักเรีียน ในอัังกฤษ	
มีีเรื่่�องเล่่าเมื่่�อดยุุกแห่่งเวลลิิงตััน (Duke of Wellington) วี ีรบุุรุุษอัังกฤษ 
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นัักเรีียนเก่่าวิิทยาลััยอีีตััน (Eton College) ที่่ �ทำสงครามชนะนโปเลีียน	
(Napolean Bonaparte) วี รบุุรุุษฝรั่่�งเศส ที่่�วอเตอร์์ลูู (Waterloo) ในปีี 	
ค.ศ. 1815 ไปอีีตัันโรงเรีียนเก่่า มีีการอ้้างคำกล่่าวของดยุุกแห่่งเวลลิิงตััน
ว่่า “The battle of Waterloo was won on the playing fields of Eton” 	
มีีผู้้�ตีีความว่่า ศั ักยภาพและลัักษณะนิิสััยของดยุุกแห่่งเวลลิิงตัันเกิิดขึ้้�น
จากการศึึกษาที่่�วิิทยาลััยอีีตััน สะท้้อนปรััชญาการศึึกษาว่่า ก ารศึึกษา	
ไม่่ให้้เฉพาะความรู้้� แต่่พััฒนาลัักษณะนิิสััยของเด็็กตั้้�งแต่่เยาว์์วััย

วิิทยาลััยอีีตัันมีี Mission (พัันธกิิจ) ว่ ่า “To educate the whole 
child, inspiring confidence and creativity, and a passion for 
learning” วิิทยาลััยอีีตัันไม่่มีีพัันธกิิจ (ที่่�ตื้้�น) ว่ ่าจะสร้้างนัักเรีียนให้้เป็็น	
ผู้้�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงโลก สร้้างสถาบัันให้้ติิดอัันดัับโลก  เหมืือนหลาย
โรงเรีียนและมหาวิิทยาลััยไทย

ในทิิศทางระบบการศึึกษาของโลกสมััยใหม่ที่่�ยุุโรปเป็็นต้้นแบบ 	
เราเริ่่�มจากโหมดแรก ก ารสอนวิิชาให้้ความรู้� (Cognitive) ต่ อมาพบว่่า	
เมื่่�อทำงานจริิง ความรู้้�ไม่่พอเพีียง ต้้องมีีทัักษะปฏิิบััติิได้้จริิง (Hard Skills) 
เป็็นโหมดที่่�สอง การจััดการศึึกษาเพื่่�อประกอบอาชีีพได้้จึงต้้องมีีทั้้�งโหมด	
ที่่�หนึ่่�งและโหมดที่่�สอง จนเข้้าสู่่�คริิสต์์ศตวรรษที่่� 21 จึ ึงเห็็นความสำคััญ
ของโหมดที่่�สามคืือ Soft Skills ซึ่่ �งคุุณหมอวิิจารณ์์รวมลักษณะนิิสััยอยู่่�	
ในโหมด Soft Skills โหมดนี้้�มนุษย์์ต้้องสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองใน	
โลกแห่่งดิิสรััปชััน มนุุษย์์ต้้องมีีทัักษะจััดการตนเอง มนุุษย์์ต้้องมีีทัักษะการ
สื่่�อสารกัับมนุษย์์และการอยู่่�ในสัังคม ทั กษะเหล่านี้้�ต้้องมีี ไม่่ใช่่ทัักษะ	
ที่่�ควรมีี เป็็นกลุ่่�มทัักษะที่่�เราเรีียกกัันเมื่่�อต้้นทศวรรษที่่� 21 ว่่า Twenty First 
Century Skills เรามีีความเข้้าใจสููงขึ้้�นว่่า ต้้ องจััดการศึึกษาเพ่ื่�อชีีวิิตที่่�
ยืืนยาว  ในสัังคมพลวััตสููง เพ่ื่�อประกอบอาชีีพได้้ จึ ึงต้้องมีีทั้้�งโหมดที่่�หนึ่่�ง 
โหมดที่่�สอง และโหมดที่่�สาม
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ถ้้าเราศึึกษาพััฒนาการการศึึกษาและการอาชีีพในยุุโรปพัันปีีมาแล้้ว 
มีกีารเรีียนสองแนวทางคืือ แนวทางที่่�หนึ่่�ง สร้้างศาสนทายาท ในคริสิต์์ศาสนา
มีีระบบการสร้้างเณร สร้้างพระ ในสามเณราลััย วิิทยาลััยเทววิิทยา/	
เทวศาสตร์์ ส่วนเอเชีีย ด้้านพุุทธศาสนามีีสำนัักตักัศิลิา นาลัันทามหาวิหิาร 
เป็็นการศึึกษาในสำนัักศาสนา แนวทางที่่�สอง สร้้างคนไปประกอบอาชีีพ 
ไม่่ใช่่เรีียนรู้้�เพื่่�อความรู้�วิิชาการหรืือวุุฒิิบััตรวิิชาการ ผู้้�เรีียนเรีียนใน
บรรยากาศการทำอาชีีพ ผู้้�ทำการค้้ามีีอาชีีพและทัักษะเฉพาะ เป็็นทั้้�งผู้้�ทำ
หลัักสููตร ก ำหนดมาตรฐาน ครููทำการสอน ทำการตลาด เกิิดระบบกิิลด์์	
(Guilds-Gilds) ชมรมผู้้�ประกอบอาชีีพ ชมรมพ่่อค้้า สหภาพการค้้า 	
กิิลด์์กำหนดมาตรฐานอาชีีพ มาตรฐานสิินค้้า ป้องกัันการแทรกแซงของ
กษััตริิย์์และขุุนนางศัักดิินา (Feudal Lords) แนวทางนี้้�เป็็นการศึึกษาแบบ
สำนัักพ่่อค้้า

การศึึกษาในสำนัักศาสนาและการศึึกษาในสำนัักพ่อค้้าจึึงมีี	
สามโหมดพร้้อมกััน การจััดการศึึกษาในระบบ (Institutionalized 
Education) เกิิดหลัังการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมเม่ื่�อสองร้้อยห้้าสิิบปีีที่่�ผ่่านมา 
แยกสามโหมดออกจากกััน ความรู้้�ทัักษะเพื่่�อทำอาชีีพซึ่่�งเดิิมมีลัักษณะ
บููรณาการและฝัังตััว  (Implicit และ Embedded) เกิิดการสอนเป็็น	
รายวิิชา (Explicit) เพื่่�อให้้เข้้าใจง่่าย คิิดเอาเองว่่าโหมดที่่�สอง โหมดที่่�สาม
จะเกิิดขึ้้�นเอง เมื่่�อได้้โหมดที่่�หนึ่่�งและเมื่่�อออกไปทำงาน นอกจากนั้้�น	
การศึกึษาในระบบโหมดที่่�สองและโหมดที่่�สาม ผู้้�สอนไม่่ใช่่ผู้้�ประกอบอาชีพี 
สถานที่่�สอนไม่่ใช่่สถานที่่�ประกอบอาชีีพ และไม่่ใช่่ส่่วนหนึ่่�งของตลาด 	
มาถึึงปััจจุุบััน เราหัันกลัับไปสามโหมดอีีก มีีสภาพ Back to the Future
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ลัักษณะนิิสััยในสัังคมปััจจุุบััน 
ผมขอยกพระราชบัันทึกึของพระบาทสมเด็จ็พระมงกุฎุเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว 

ที่่�พระราชทานไปยังัเจ้้าพระยาพระเสด็จ็สุเุรนทราธิิบดี ี(ม.ร.ว.เปีีย มาลากุลุ) 
เสนาบดีีกระทรวงธรรมการ ซึ่่�ง ม.ล.ปิ่่�น มาลากุุล ได้้นำมาแปลเป็็นภาษาไทย 
เมื่่�อมีีการจััดตั้้�งโรงเรีียนมหาดเล็็กหลวงและต่่อมาเป็็นโรงเรีียนวชิราวุุธ
วิิทยาลััย ที่่�อาจสะท้้อนลัักษณะนิิสััยที่่�ทรงอยากปลููกฝังให้้เกิิดในนัักเรีียน 
ความว่่า (คััด) “...ข้้าส่่งข้้อความนี้้�มาเพื่่�อให้้เสนาบดีีและปลััดทููลฉลอง
กระทรวงธรรมการอ่่าน ข้้ าได้้ขีีดเส้้นแดงใต้้ข้้อความบางตอน คืือตอนที่่�
ถููกใจข้้าและตอนที่่�แสดงให้้เห็็นอย่่างแจ่่มแจ้้งในเรื่่�องที่่�ข้้ารู้้�สึึกตลอดมา

ระบบการศึึกษาและกฎเกณฑ์์ทั้้�งหลาย ตลอดจนหลัักสููตร แท้้จริิง
ทำให้้เปลืืองกระดาษไปเปล่่า  ๆ ยิ่่�งกว่่านั้้�นคืือ เปลืืองเวลาด้้วย ถ้้าไม่่ทำให้้
ประชาชนเป็็นอย่่างที่่�เราต้้องการสำหรัับประเทศของเราได้้เป็็นผลสำเร็็จ...

สำหรัับโรงเรีียนมหาดเล็็กหลวง ข้้ าไม่่เป็็นห่่วงการปั้้�นนัักเรีียน 	
‘ชั้้�นมััธยม’ ให้้เป็็นเทวดาเหมืือนกัันหมดทุุกคน ได้้คะแนนกัันคนละหลาย
พัันคะแนน เท่่าการสร้้างเด็็กหนุ่่�มที่่�ขยัันขัันแข็็ง และสะอาดทั้้�งทางร่่างกาย
และจิิตใจ เตรีียมพร้้อมที่่�จะรัับภาระต่่าง ๆ ซึ่่�งจะมีีมาในอนาคต

ข้้าไม่่ต้้องการนัักเรีียนตััวอย่่างที่่�สอบไล่่ได้้คะแนนขั้้�นเกีียรติินิิยม	
ทุุก  ๆ ครั้้�ง ข้้าไม่่ต้้องการตำราเรีียนที่่�เดิินได้้ ที่่�ข้้าอยากได้้นั้้�นคืือ เยาวชนที่่�
เป็็นสุุภาพบุุรุุษ ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีอุุปนิิสััยใจคอดีี และข้้าจะไม่่โศกเศร้้าเลย 
ถ้้าเจ้้ามารายงานว่่า เด็็กคนหนึ่่�งเขีียนหนังสืือไม่่คล่่อง คิ ดเลขเศษซ้้อน	
ไม่่เป็็น และไม่่รู้้�วิิชาเรขาคณิิตเลย ถ้้ าข้้ารู้้�ว่่าเด็็กคนนั้้�นได้้ศึึกษาพอที่่�จะ	
รู้้�ว่่าความเป็็นลููกผู้้�ชายคืืออะไร และขี้้�แยคืืออะไร …….. สิ่่�งที่่�ข้้าต้้องการใน
โรงเรีียนมหาดเล็็กหลวงคืือ ให้้การศึึกษาเป็็นเครื่่�องทำให้้เด็็กเป็็นเยาวชน
ที่่�น่่ารััก  และเป็็นพลเมืืองดีี ไม่่ใช่่ทำลายบุุคลิิกภาพเสีียหมด โดยบรรทุุก
หลัักสููตรและระบบการต่่าง ๆ ลงไป ข้้ าต้้องการให้้การศึึกษาเป็็นสิ่่�งที่่�
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งดงาม  จนทำให้้เด็็กที่่�ออกไปแล้้วหวนกลัับมาคิิดถึึงในวัันข้้างหน้้าด้้วย
ความภาคภููมิิใจ...”

พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของในหลวงรััชกาลที่่�  10 
พระราชทานเมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2560 ที่่�ท่่านองคมนตรีีเกษม วัฒนชััย 
ได้้ขยายความและเผยแพร่่ อาจสะท้้อนผลหรืือสิ่่�งที่่�เกิิดจากลักษณะนิิสััย
ที่่�ควรเกิิดขึ้้�นกัับเด็็กไทย แต่่ไม่่ใช่่ตััวลัักษณะนิิสััย กล่ ่าวคืือ ก ารศึึกษา	
ต้้องมุ่่�งสร้้างพื้้�นฐานที่่�ดีีให้้แก่่เด็็กและเยาวชน 4 ด้้าน คืือ 

1.	 มีทีัศันคติทิี่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง (เพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชนมีคีวาม
เข้้าใจและศรััทธาในครอบครััว ชุุมชน พระศาสนา สถาบัันพระมหากษััตริิย์์ 
ความเป็็นไทยและวััฒนธรรมไทย)  

2.	 มีีพื้้�นฐานชีีวิิต (อุุปนิิสััย) ที่่ �ดีีและมั่่�นคง (เพื่่�อสร้้างอุุปนิิสััยให้้
เด็็กและเยาวชนไทยเป็็นคนดีี รู้้�จัักแยกแยะสิ่่�งที่่�ดีี-ชั่่�ว/ถููก-ผิิด)        

3.	 ทำงานเป็็นและมีงีานทำ (เพ่ื่�อสร้้างอุปุนิิสััยรัักงาน-ขยันัขันัแข็ง็ 
และพึ่่�งตนเองได้้ให้้แก่่เด็็กและเยาวชน) 

4.	 เป็็นพลเมืืองดีี เพื่่�อฝึึกฝนให้้เด็็กและเยาวชนไทยมีีน้้ำใจ รู้ ้�จััก
เสีียสละเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม 

ทั้้�งนี้้� ผม ได้้เห็น็พระราชดำรัสัสมเด็็จพระกนิษิฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็จ็
พระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี ว่ า “ความเป็็นพลเมืืองดีี คืือ 
เห็็นอะไรที่่�จะทำเพื่่�อบ้้านเมืืองไทยก็็ต้้องทำ” ที่่ �ผมเห็็นว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับ
ลัักษณะนิิสััย และเป็็นหนึ่่�งในสี่่�องค์์ประกอบของลัักษณะนิิสััยที่่�คุุณหมอ
วิิจารณ์์เสนอคืือ เห็็นแก่่ส่่วนรวม (Prosocial) 
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ลัักษณะนิิสััยเห็็นแก่่ส่่วนรวม ผููกพัันกัับค่่านิิยมและคุุณค่่า รั ฐไทย
สมััยใหม่่หลัังการเปลี่่�ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ได้้ฝ่่าฟััน ต่ ่อสู้้� 
พยายาม  เรื่่�องค่่านิิยม คุ ณค่า ลั กษณะนิิสััยมาโดยตลอดเกืือบร้้อยปีี 	
ล่่าสุุดบนฐานของหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง ยุุทธศาสตร์์ 20 ปีี (พ.ศ. 
2561-2580) ของรััฐบาล ให้้ทิิศทาง 5 ประการคืือ กตััญญูู จิิตสาธารณะ 
สุจุริติ วิินัยัรับัผิดิชอบ และพอเพีียง จิตสาธารณะน่่าจะใกล้้กัับลัักษณะนิสิัยั
เห็็นแก่่ส่่วนรวม  (Prosocial) ทั้้ �งนี้้�รายงานของรััฐบาลให้้ดัชนีีผลประเมิิน	
ปีี พ.ศ. 2567 แสดงดัังรููป

กตัญ�ู
4.64

สุจริต
4.19

จิตสาธารณะ
4.35

พอเพียง
4.17

วินัยรับผิดชอบ
4.27

ค่าเฉลี�ย
4.32

ท้้ายที่่�สุุด ผม สนใจว่่า นานาประเทศคิิดอย่่างไรเร่ื่�องลัักษณะนิิสััย  
เพื่่�อนที่่�เป็็น School Board Chairman ของโรงเรีียนนานาชาติิ ให้้ข้้อมููล
จากเอกสารของกลุ่่�มโรงเรีียนนานาชาติิ International Baccalaureate	
ปีี พ.ศ. 2567 ระบุุว่่า
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International Baccalaureate Learners Profile: The profile aims 
to develop learners who are: Inquirers, Knowledgeable, Thinkers, 
Communicators, Principled, Open-minded, Caring, Risk-takers, 
Balanced, Reflective.1

จากการอ่่านหนัังสืือของคุุณหมอวิิจารณ์์ และศึึกษาประเด็็นภายใน
กรอบเวลาที่่�ผมทำได้้ ผมอยากแนะนำทุุกคนว่่า หนัังสืือ ปลุุกพลัังซ่่อนเร้้น
ในมนุุษย์์ เป็็นคู่่�มืือมนุุษย์์ในศตวรรษที่่� 21 ขอให้้ช่่วยกัันเผยแพร่่ในวงกว้้าง  
เพื่่�อประโยชน์์ของตนเอง ครอบครััว ประเทศ และมนุุษยชาติิ

กฤษณพงศ์์ กีีรติิกร

1	 (https://www.ibo.org/benefits/learner-profile/) 
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หนงัสือเล่มนี�เขยีนขึ�นเพื�อสื�อว่ามนุษยท์กุคนมศัีกยภาพ
ที�ซ่อนอยู่ กระบวนการที�ถูกต้องด้านการศึกษา การเลี�ยงดู 
ปฏสัิมพันธ์ในสังคม และระบบการสรรหาคน จะชว่ยเกื�อหนนุ
ใหบ้คุคลปลดปล่อยศักยภาพที�มอียูอ่อกมากระทาํการ อันเป� น
ประโยชนท์ั�งตอ่ตัวบคุคล ตอ่ผูใ้กลช้ดิ ตอ่หนว่ยงาน ตอ่สังคม 
ประเทศ และโลก

วิจารณ์ พานิช

ปลุกพ
ลังซ่อนเร้นในมนุษย์


